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※クイズへのご応募でご入力いただいたお客さまの個人情報は、この目的以外では使用いたしません
※当選発表はプレゼントの発送をもってかえさせていただきます

西武鉄道お客さまセンター

お客さまの“声”をお聞かせください！

公式スマートフォンアプリ
運行情報プッシュ通知
列車位置情報などをリアルタイム配信

   （旧Twitter）
「西武鉄道運行情報（公式）」
運行情報を配信

西武鉄道公式チャンネル
YouTubeにてTVCM・前面展望など
さまざまな動画をご紹介

「今月のクイズ」にご応募いただくと、正解の方の中から
抽選で5名さまにプレゼントを差しあげます。

ご応募はこちら

（04）2996-2888
営業時間 9：00～17：00（12月30日～1月3日を除く）

西武線アプリ

アカウント名
@seiburailwayを
フォロー

応募締切
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横瀬町  「横瀬鯉のぼりまつり」
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※掲載内容は2024年4月19日現在のものです
　ご利用・おでかけの際には最新情報をご確認ください

西武鉄道公式キャラクターに「らびゅーくん」が仲間入り！ 

丸いフォルムと太陽みたいな笑顔がとっても魅力的ですよね。特急ラビュー

運行開始5周年をお祝いし、これから西武鉄道をたくさん盛り上げてくれる

らびゅーくんが皆さまの“イチ推し”になれますように…！

編集後記
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“西武鉄道○○○○○○”

入会金・年会費無料で、小学生以下なら誰でもご入会
いただける、お子さま向け会員クラブは何でしょう？



入会金
年会費
無料

対象
小学生以下
0歳からOK！

レイルくん

お子さまに、学びと

今しかできない体験を♪

＊誕生日の前後1ヵ月の期間に別途お申込みが必要です
※記載の特典は一例であり、時期によって実施していない場合や、予告なく変更される場合がございます

＊メールアドレスは「西武線アプリ」およびチケットレスサービス「Smooz」に未登録のメールアドレス     に限ります
＊複数人のお子さまをご登録される場合、各アカウントごとにメールアドレスが必要です

「西武鉄道をもっと知りたい！」「いろんなところを見てみたい！」など、 お子さまの興味・関心にお応えするため、西武鉄道ではお子さまの
学びや成長に役立つさまざまなサービスを提供しています。記憶に 残る経験を、親子で一緒に楽しんでみませんか？

もっと西武鉄道の
ファンになってね！

家族で西武鉄道がもっと好きになるような特典が盛りだくさんの 西武鉄道キッズクラブ。
入会金・年会費無料で、小学生以下なら誰でもご入会いただけます。 お子さま向けの特典は
もちろん、保護者の皆さまにもおトクな特典をご用意しています。

西武鉄道キッズクラブ

詳しい内容や
よくあるご質問は
こちらから

入会時や誕生日*、イベント来場時に、
お子さまへのプレゼントをご用意♪

会員限定イベントへの参加や
一般イベントでの限定特典あり！

西武グループ施設の割引・会員限定の
抽選キャンペーンなどに応募可能

特典1 特典2 特典3
プレゼントが
もらえる！

お得なキャンペーンに
応募できる！

会員限定イベントなどに
参加できる！

選べる
誕生日プレゼントに
巾着袋が新登場♪

西武線アプリ

入会方法 ※新規登録の場合

❶ 西武線アプリをインストール
❷ マイページからお子さまの名   前で新規会員登録
　 ※お申込みの事前に保護者の方のSEIBU     PRINCE CLUB会員登録が必要です
❸ 会員限定ページを表示し、会   員特典を楽しむ！

新キャラクター
「らびゅーくん」スマイルちゃん

西武鉄道キ ッズクラブ西武鉄道がもっと好きになる！
お子さま向け無料会員クラブ

スマホと
メールアドレス＊があれば
すぐに入会できます♪

最新のイベント情報や特    典・キャンペーンは
会員限定ページか    らチェック！

会員証提示でさまざまな特    典を受けられます！

6月1日(土)に開催予定の「西武・電車フェスタ2024 in 武蔵丘 車両検修場」では、西武鉄道キッズクラブ
会員向けに先行入場等の特典をご用意しています。詳細はイベ ント特設Webサイトをご覧ください。

西武・電車フェスタ2024
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所沢駅構内でキャンプをしながら、深夜の
駅を見学できるイベントを実施。駅構内の
ナイトウォークや、
ホーム業務体験
などを行い
ました。

非日常的な体験ができる、お仕事体験・見学ツアー。お子さまは もちろん、保護者の方にも発見があり、イベントにご参加
いただいた西武鉄道キッズクラブ会員のお子さまには、プレゼント をお渡しすることも！親子で学んで楽しめる魅力的な
イベントを今後も企画していきますので、ぜひご参加ください！

※2024年度の塾生募集は終了しています

「西武グループ こども応援プロジェクト」の
取り組みの一環である西武塾。西武グループ
ならではのお仕事体験やお米づくり、生きもの
観察など、毎月開催されるプログラムに
お子さまが通年で参加。大切なことを学べる
1年間をご提供しています。

西武塾についてのお問合せや
これまでの体験レポートなどは

こちらから

山口車両基地内の見学や車両の
運転台で制服を着て記念撮影など、
レオライナーについて学びながら、
親子で楽しめるイベントを
実施しました。

西武鉄道Webサイト
「ニュースルーム」

西武塾

普段は見
られない

お仕事の
裏側を

体験でき
るよ！

過去の体験例

グランドプリンスホテル新高輪
にて行われた最初の講座。
1年間一緒に学ぶ仲間と
宴会サービスとパティシエの

お仕事を体験。

西武グループが運営する横浜・    八景島
シーパラダイスでお泊りして、昼    と夜の
生きものたちの様子を観察し   ました。

西武鉄道「西武球場前駅」
にて、駅係員や乗務員の
お仕事を体験。駅や電車、
安全について学びました。

入塾式&ホテルのお仕事体験 水族館でのお泊り体験
海の生きものたちの夜の生態    観察

鉄道のお仕事体験

4月 8月 12月

お仕事体験・ 見学ツアー鉄道のお仕事を
身近に感じられるイベント！

西武塾こどもの「できた！」を応援する
西武グループの体験プログラム

2023年11月3日（金・祝）～4日（土）実施
所沢駅ナイトステーションツアー

2023年11月14日（火）実施
レオライナー博士になろう!

今後のお仕事体験イベントや
最新情報は公式サイトの

「ニュースルーム」をチェック！

レオライナーの
仕組みを学べて、
とても楽しかった！

お客さまの声

制服や帽子を
身に着けての体験は、
テンションが
上がりました！運転席に座れたのが

うれしかった♪

2023年度の実施例

記念撮影までしていただき、
こどもにとっては

最高の思い出になったと思う

今後もこのような
イベントを

開催してほしい！

お客さまの声
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山口線（レオライナー）の運転
シミュレーター。難しさを選んで、
Webサイト上で運転できます。
運転終了後には、実際のタイム
や列車が遅れた時間などの
スコアを見ることができます。

お子さまはもちろん、これからもお  客さまに愛される沿線を目指して、

さまざまなサービスを企画・提供してまい  ります。今後も最新情報にご期待ください！

鉄道ファン必見！

特急ラビューの他、6000系や9000系車両の
プラレールも販売しています！

ラビューらしい丸みのある
フォルムや、車内のインテリアを
イメージした黄色い裏地が特徴です！

もち手の紐が付いていて名前を
書いて持ち歩けるので、お子さまが
通う保育園や幼稚園で大活躍！

西武鉄道キッズ

西武鉄道
オンラインショップ

© TOMY　　「プラレール」は株式会社タカラトミーの登録商標です

西武鉄道キッ ズ親子で楽しく
鉄道を学べるWebサイト

西武鉄道のことや電車の乗り方・マナーを学べるWebサイト「西 武鉄道キッズ」。
レオライナーを運転するシミュレーターやお仕事紹介、沿線のお でかけ情報など、
おうちでも楽しめるコンテンツが集まっています。

コンテンツ紹介

「西武鉄道グッズ」おす  すめ3選！

ショルダーバッグ
(西武鉄道 Laview)ショルダーバッグ
(西武鉄道 Laview)

ループタオル
(西武鉄道イエロー、ブルー)

プラレール
「西武鉄道001系 Laview(ラビュー)」

きみも西武鉄道の運転士！
せいぶてつどう

どうが せいぶてつどうはくぶつかん

でんしゃ の

うんてんし でんしゃ しごとたいけん

「運転士になる」「電気係員になる」
など、電車運行に関わる仕事の
内容を動画や写真で体験でき
ます。名前を入れるとストーリー
が始まり、途中にはクイズが
出題されます。

電車のお仕事体験

運転士や車掌の仕事、西武鉄道
の裏側に密着した動画など、
家族で見るのにおすすめな動画
を厳選して掲載しています。

YouTube動画
車両紹介や鉄道の歴史、電車クイズ、ペーパークラフトなど、西武
鉄道のことを学べて、より身近に感じられるコンテンツです。

西武鉄道博物館

お子さまに駅や電車を安全にご利用いただくためのコンテンツ。電車
の乗り方・マナー、安全ガイド、沿線のおでかけ情報を掲載しています。

電車に乗ってみよう

親子で楽
しめる

コンテン
ツが

いっぱい
！

新キャラクターらびゅーくんの
紹介は次のページで

※レールは付きません

※画像はイメージです

新アイテ
ムも

続々入荷
中♪

ぜひチェ
ックして

ね！
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キャラクター
紹介

公式
SNS

YouTube
情報

西武鉄道のフレッシュな情報をお届け

TOPICS

東村山駅付近 高架化通信

随時実施のキャンペーンで特典がもらえる！1

2

細部にまでこだわるおしゃれさん。丸みの
ある柔らかいデザインが大好き。幼く
見えるけど、気配り上手で、広い心（窓）の
持ち主。つつみこむようなやさしさで、乗務員からも人気。省エネルギーで
静かに走ることを心がけている。

運転士見習と過ごした1日をYouTubeで公開中！

市川紗椰さんが鉄道係員養成所に！
大の鉄道好きで知られる
モデルの市川紗椰さんが
西武鉄道YouTubeチャン
ネルに初出演！3本立てで
動画公開中です！運転士
になるための授業に参加し、
規律訓練を見学したり、シミュレータ室で運転士や車掌の体験
をしたりなど、盛りだくさんの内容となっています。
ぜひご覧ください！

再生リストはこちら▶

現在の工事進捗状況をお知らせします。

西武鉄道新宿線、国分寺線および西武園線（東村山駅付近）連続立体交差
事業は、東京都が事業主体となり、道路整備の一環として進めている都市計画
事業であり、西武鉄道は、東京都・東村山市とともに事業を推進しています。

●駅部では高架橋の構築が完了し、ホーム構築工事を進めています。
●駅部以外では引き続き高架橋の構築工事を進めています。
工事期間中、お客さまにはご迷惑をおかけいたしますが、ご理解とご協力
をお願いいたします。

【駅部】 【駅中間部】

新宿線  久米川第２号踏切道付近
高架橋構築状況

東村山駅  ホーム構築状況 新宿線  東村山第１号踏切道付近
高架橋構築状況

国分寺線  小川～東村山駅間
高架橋構築状況

新下りホーム

所沢方

小川方

久米川方

東村山第1号踏切道

東村山方

東村山方

久米川方

府中街道

新宿線  東村山～所沢駅間
高架橋構築状況

※時期によっては、キャンペーンを実施していない場合もあります

便利に西武鉄道の情報がわかる！
メッセージによる情報配信だけでなく、運行情報や時刻表、
SmoozのWebページにも便利にアクセスできます。

西武園線  東村山～西武園駅間
高架橋構築状況

西武園方東村山方

東村山方所沢方

LINEで新着情報を配信！

公式LINEアカウントを開設
西武鉄道公式LINEアカウントでは、イベント
情報やおトクなキャンペーン情報を配信して
います。また、西武線の運行情報や時刻表、チケットレスサービス
「Smooz」のWebページや西武線アプリにも便利にアクセス
できます。今後、登録者限定特典の提供を予定しております
ので、この機会に友だち登録よろしくお願いします！

友だち登録はこちらから▶

友だち登録のメリット友だち登録のメリット

プ ロ フ ィ ー ル

西武鉄道公式キャラクター「らびゅーくん」

特急ラビュー運行開始5周年を記念して、新たな西武鉄道公式
キャラクター「らびゅーくん」が登場しました。今後、イベントなどに
登場し、一緒に特急ラビュー運行開始5周年を盛り上げます！

「らびゅーくん」登場！

みんなと一緒に特急ラビューの
5周年を盛り上げるよ！
みんな僕のこと、覚えてね！
よろしくだびゅーん！

特急ラビュー運
行開始5周年記念！
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埼玉西武ライオンズ インフォメーションセンター

主催試合開催日 | デーゲーム  10：00～18：00　ナイトゲーム 10：00～20：00
0570-01-1950TEL. 10：00～18：00平日

最新の試合日程は埼玉西武ライオンズ　オフィシャルサイトをご覧ください。

ベルーナドームでの埼玉西武ライオンズ一軍公式戦開催日の試合開始 3時間前～試合開始
3時間後に、登録したPASMOで西武球場前駅を出場すると、SEIBU Smile POINTが貯まります。

フラッグ応援で球場を
レジェンドブルーに染めよう！
5月12日(日)の楽天戦にて、昨シーズン好評だった
「刺繍フラッグ」を当日のチケットをお持ちで来場された方全員※に配布！
今回はライオンズのプライマリーマークを刺繍で表現したデザインです。
当日は試合前の選手登場時や試合中、イニング間などさまざまな場面
で活用できる、ライオンズ定番のフラッグ応援で楽しみましょう！

5月12日(日)は刺繍フラッグを配布！

「日本生命セ・パ交流戦」がスタート！

※雨天などによる試合中止がある場合、追加試合日程が組まれる場合がございます
※日程・開始時間・開催球場などが変更になる場合がございます  ※数字は試合開始時間です

埼玉西武ライオンズ 5・6月試合日程

5月24日(金)～5月26日(日)はLIONS COLLECTION 第１弾！

5月25日(土)は、ゲストとして
chayさんが来場されます。試合
開始前はセレモニアルピッチ、
終了後はミニライブを行います。
試合前のイベントで楽しみ、ライ
オンズの試合で盛り上がり、試合
終了後も楽しんでいただけます。

ベルーナドームでの野球観戦など
のさまざまなコンテンツを通じて、
お気に入りの選手を見つけたり、
意外な魅力を発見したりしていた
だきたいイベント、それが「LIONS 
COLLECTION」。試合時の表情や
ユニフォームとは異なる衣装を身に
まとった選手たちと写真撮影が楽しめるフォトスポットを展開。また、
選手と2ショット風の撮影ができるオリジナルチェキのプレゼントも
実施いたします♬ 

いつもと違う推し獅子と
2ショット写真が撮れる！ 

期間中の平日5試合を対象に、
東京都内の西武鉄道沿線・西武
バス沿線に在住・在学・在勤の皆さま限定で「都内西武沿線感謝デー
割引チケット」の販売を実施。対象の5試合【5月31日(金)読売ジャイ
アンツ戦、6月11日(火)～6月13日(木)広島東洋カープ戦、6月14日(金)
横浜DeNAベイスターズ戦】は、特別価格でご観戦いただけます！また、
6月11日(火)は、花咲徳栄高校吹奏楽部とライオンズ私設応援団が
コラボレーションした特別応援イベントを開催します！ぜひ、この機会に
ベルーナドームへお越しください！

都内西武沿線感謝デー
割引チケットを販売！

ベルーナドーム
でのデーゲーム

ベルーナドーム
でのナイトゲーム

県営大宮球場
でのホームゲーム

5/28（火）～6/16（日）5/28（火）～6/16（日）5/28（火）～6/16（日）5/28（火）～6/16（日）

18：00

千葉ロッテ
18：00

千葉ロッテ
29 30 18：00

巨　人
31

14：00 14：00

楽天イーグルス
18：00

楽天イーグルス 楽天イーグルス

14：00 13：00

オリックス
18：00

オリックス オリックス

13：00 13：00

福岡ソフトバンク
18：00

福岡ソフトバンク 福岡ソフトバンク
18：00

千葉ロッテ

ZOZO
マリン

千葉ロッテ

ZOZO
マリン

福岡ソフトバンク

PayPay
ドーム

福岡ソフトバンク

PayPay
ドーム

福岡ソフトバンク

PayPay
ドーム

5  MAY
mon tue wed thu fri sat sun
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21 2220 23 24 25

北海道日本ハム

2827

北海道日本ハム

エスコン
フィールド

北海道日本ハム

エスコン
フィールド

バンテリン
ドーム

中　日

バンテリン
ドーム

中　日

バンテリン
ドーム

中　日

※ビジター外野指定席（ライト）・ビジターユニバーサルデッキ(ライト)除く、チケット1枚にグッズ1つ  
※“チケットをお持ちでない未就学児”は配布対象外となります

※イベントの実施内容や開始時間が予告なく変更または中止となる場合がございます
　また、予告なくゲストが変更・欠席になる場合がございますので、あらかじめご了承ください
※試合終了後のイベントはご自分の座席からの観覧となり、当日フィールドエリアの開放は
　行いません
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京セラD
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オリックス

京セラD
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オリックス
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大阪

巨　人 巨　人
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神宮

東京ヤクルト

甲子園 甲子園 甲子園

横浜DeNA 横浜DeNA 横浜DeNA

阪　神 阪　神 阪　神

18：0018：00

18：00 18：0018：00 14：00 13：0018：00
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6  JUNE
mon tue wed thu fri sat sun
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楽天イーグルス

楽天モバイル
パーク

楽天イーグルス

山形

楽天イーグルス

楽天モバイル
パーク 3028 292524 26

北海道日本ハム 北海道日本ハム

オリジナルチェキ
フレーム（イメージ）

詳しくは  　　　　　　　　　　で検索！西武の乗車ポイント
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