
西武鉄道かわら版

Q

※クイズへのご応募でご入力いただいたお客さまの個人情報は、この目的以外では使用いたしません。
※当選発表はプレゼントの発送をもってかえさせていただきます。

西武鉄道お客さまセンター

お客さまの“声”をお聞かせください！

公式スマートフォンアプリ
運行情報プッシュ通知
列車位置情報などをリアルタイム配信

Twitter
「西武鉄道運行情報（公式）」
運行情報を配信

西武鉄道公式チャンネル
YouTubeにてTVCM・前面展望など
さまざまな動画をご紹介

「今月のクイズ」にご応募いただくと、正解の方の中から
抽選で5名さまにプレゼントを差しあげます。

ご応募はこちら

（04）2996-2888
全日営業時間              9：00～17：00（12月30日～1月3日を除く）

西武線アプリ

アカウント名
@seiburailwayを
フォロー

応募締切
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駅ホームでの乗務員交代

8
2023

8月31日（木）

“［魔法］列車”7月号の答え

編集後記

発 行 日  2023年8月1日
編集発行 西武鉄道株式会社  広報部  
 〒359-8520  所沢市くすのき台一丁目11番地の1
表紙イラスト　小野塚 綾子
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※掲載内容は2023年7月20日現在のものです。
　ご利用・おでかけの際には最新情報をご確認ください。

ムービー

　　　　　 今号で取材した保谷乗務所の仕業表はなんと108種類もあり、

運行行路や走行距離もさまざま。乗務員はお客さまが安心してご乗車できる

よう、日頃から体調管理に万全を期すよう心がけていることがわかりました。

今後も“知られざる”お仕事を紹介していきますので、お楽しみに♪

“○バッジ”

専門能力の向上を目指して競われる「乗務競技会」。
最優秀賞受賞者に与えられるものは？



乗務員の必需品の一部をご紹介！

いろいろな“特別乗務員”

さまざまな車両を
安全に、正確に走らせる

最後尾の車両から
運行をサポート

西武鉄道では、お客さまを安全に目的駅までお連れできるよう、車掌と
運転士がバディを組み電車を運行しています。
今号では、運輸部・乗務員の仕事をご紹介します。

登用試験

登用試験

西武鉄道のお仕事紹介 第3弾！

出発時、ホームの安全確認をしながら
ドアを閉め、運転士に出発合図を送る
のが車掌の大切な役割です。走行中
は、車内放送を用いた到着駅などの案
内や、空調管理を行っています。

たくさんのお客さまを安全に、正確に
目的の駅まで送り届けるため、天気や
乗車人数などに応じた運転操作を
行い、緊張感をもって乗務に取り組ん
でいます。

車掌

駅員

運転士

見習い

駅係員

学科講習 ［約1ヵ月間］

実務講習 ［約2ヵ月間］

単独乗務

学科講習 ［約4ヵ月間］

技能講習 ［約4ヵ月間］

国家資格取得・免許証交付

単独乗務

試験に合格し、所属長の推薦を受けた
車掌・運転士だけが特急車両に乗務できます。

協力して安全・安心な
運行を支えていく

「工務部編（2021年9月号）」「車両部編（2022年3月号）」は
西武鉄道Webサイトよりご覧いただけます。

乗務員の仕事内容WORK

乗務員になるまでCAREER PATH

車掌と運転士が“バディ”として乗務

最短、入社1年で車掌に！ 4年で運転士に！

電車の
リーダー！

運転の
スペシャリスト

車掌
しゃしょう

運転士
うんてんし

まずは駅員さんからスタート！

むずかしい

試験に合格し、

晴れて運転士に！

特急乗務員

「乗務競技会」最優秀乗務員

特急乗務員用バッジ

特急乗務員の中から所属長に選
ばれた車掌・運転士だけが、西武
旅するレストラン「52席の至福」
に乗務できます。

「52席の至福」の乗務員

講習中は指導員と
ペアを組み、

必要な知識・スキルを
身につけるよ！

運行図表

ワイヤレス
マイク

タブレット
端末

マイクキー・
コントキー・
ドアキー

乗務員用バッグ

乗務員
手帳

胸元に輝くバッジに注目！

専門能力の向上を目指し、高レベルで競われる
「乗務競技会」。最優秀賞受賞者は表彰され、
金バッジの着用が2年間認められます。

金のライン入り

運輸部  乗務員
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車掌の仕事は、車内放送やご案内だけではなく、お客さまの大切

な命を預かっている責任ある仕事です。これからもお客さまが

安心してご乗車できるよう心がけ乗務していきます！

小さい頃から運転士に憧れ西武鉄道に入社しました。今は、運転士

として安全を第一に、お客さまが安心、快適にお過ごしいただける

ことを目指し乗務していますので、ぜひ、ご乗車ください！

車掌＆運転士のある一日をご紹介♪

春井 拓也 小俣 潤

※勤務形態は一例であり、乗務開始時間により、
出退勤時間が異なります

車掌歴6年 運転士歴6年

START

車掌
しゃしょう

運転士
うんてんし

安全な運行のためにバディを組む
西武鉄道公式チャンネル
【1日密着】西武鉄道保谷乗務所
運転士と車掌の一日

▲

YouTubeで好評配信中！

ONE D
AY

乗務20分前
出勤点呼

3回目
乗務

入庫

乗務終了/入浴・仮眠

起床/
乗務準備

GOAL

乗務前打合せ
担当行路が書かれた
「仕業表」をチェックしながら、
注意点を確認します。

休憩
休憩もバディと一緒に
とります。

1回目乗務
車掌はホームの安全を確認し、
ドアを閉め、運転士に出発の
合図を送ります。
運転士は信号や速度制限に
従って安全に運転を行います。

お客さまをお迎えするため、ブレーキ、
空調、室内灯などの各機器を確認します。

乗務員用の宿泊施設で
入浴・仮眠します。

車両基地に電車を入庫させ
車内の確認を行います。

本日の勤務形態※

出庫点検
1回目乗務 2回目乗務

終了点呼・業務終了

身だしなみ
チェック！

11 22 3 10

勤務 勤務仮眠

お疲れさま

でした
！

社員食堂で

元気をチャージ
♪

目覚まし時計解除！

今日は始発電車に

乗務です

10：56 11：06

11：16

15：1817：1217：51

21：08

21：28

10：00

7：044：25

6：25

3：20

16：16

すべてのお客
さまに

わかりやすく

車内への案内放送

3：55

2回目
乗務

休憩
（夕食）

休憩
（朝食）

出発進行！

おやすみなさい
zzz…

運転士・車掌は

一日中ずっと

バディを組
んで乗務

心身状態の確認や

アルコールチェック
、

乗務に関する指示などを

受けます
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ッ
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臨時
停車

自然あふれる芦ヶ久保・
横瀬で、「鳥の巣箱づくり」
や「火おこし体験」など
さまざまな体験ができる
イベントを開催中！期間
中、最寄り駅となる芦ヶ
久保駅に一部の特急
電車が臨時停車します。
Laviewに乗って、夏の
思い出づくりにでかけませんか。

横瀬町の観光施設・温泉施設などで「秩父漫遊
きっぷ」「秩父フリーきっぷ」のいずれかを呈示いた
だくと、きっぷ1枚につき1施設1回の割引・特典が
受けられます。

西武鉄道のフレッシュな情報をお届け

TOPICS

チケットレスサービス「Smooz」会員10万人突破記念！

SEIBU Smile POINTがもらえる
おトクなキャンペーンを実施中！

期間限定でSEIBU Smile POINTがもらえる
キャンペーンを実施中！特急電車・座席指定
列車をご利用の際には、ぜひチケットレス
サービス「Smooz」をご活用ください！

西武園ゆうえんちの新アトラクション「ウルトラマン・ザ・ライド」
の登場と「ウルトラヒーローズEXPO2023 サマーフェスティバル 
IN 池袋・サンシャインシティ」開催を記念して、西武線アプリ
スタンプラリーを実施中です！ぜひご参加ください♪

木製キットを組み立て、鳥の巣箱をつくり
ます。つくった巣箱は、お庭のインテリア
になるかも♪

各体験学習の詳細は、横瀬町観光Webサイト
「ぶら～りよこぜ」でご確認ください。

キャン
ペーン

ウルトラマンの限定グッズをGETしよう！

「西武園ゆうえんち＆ウルトラ
ヒーローズEXPO」西武線アプリ
スタンプラリー実施中！

スタンプ
ラリー

「弓ぎり」や「まいぎり」という道具を使って、昔の方法で火おこしに
挑戦。その火を使って七輪でマシュマロを焼いてみよう。こどもと
一緒にワクワクドキドキ。

芦ヶ久保駅下車8月20日(日)8月20日(日)

火おこし体験火おこし体験

新規会員登録キャンペーン新規会員登録キャンペーン

●「Smooz」で特急券・指定券を購入すると
　1決済ごとに50ポイントプレゼント！
●さらに3日前までに購入で1決済ごとに50ポイントプレゼント！

SmoozボーナスポイントキャンペーンSmoozボーナスポイントキャンペーン

©円谷プロ

Laviewに乗って、学びの森へ！

「あしがくぼ＆よこぜ 夏の体験学習」
にあわせ、一部の特急ラビューが
芦ヶ久保駅に臨時停車します！

「秩父漫遊きっぷ」「秩父フリーきっぷ」の特典も！

「あしがくぼ＆よこぜ 夏の体験学習」について

自然あふれる横瀬町

8月13日(日)8月13日(日) 芦ヶ久保駅下車

ワークショップ♪親子企画
巣箱（木工作品）をつくろう！
ワークショップ♪親子企画
巣箱（木工作品）をつくろう！

ぶら～りよこぜ

割引・特典

●池袋駅 ●石神井公園駅 ●所沢駅 ●西武球場前駅 ●西武園ゆうえんち駅
●西武園ゆうえんち  ※1日レヂャー切符の購入が必要です 
●ウルトラヒーローズEXPO2023 サマーフェスティバル IN 池袋・サンシャインシティ

池袋 発

7：30 7：54 8：50
芦ヶ久保 着

ちちぶ5号

8：30 8：53 9：43ちちぶ7号

所沢 発

9：30 9：53 10：43ちちぶ9号

平 日

おトク情報！

さらに！

要予約

要予約

キャンペーン

スタンプラリー

合計
100ポイント！

この他に
も

コースが

あります
！

8／28（月）
まで

①西武線アプリをダウンロード
②専用の1日おでかけきっぷを購入
③対象スポットでスタンプを取得
④スタンプを5つ以上集めて、クリア賞
 プレゼント駅で呈示すると「オリジナル
 ステッカー」をプレゼント！

参加方法

スタンプゲット場所

7つすべてのスタンプを集めると
抽選で20名さまに「『ウルトラマンブレーザー』
キャストサイン入りポスター」が当たる！

※武蔵横手～西武秩父駅間、小竹向原駅、多摩川線の各駅を除く
※無人改札口での発売はありません

※一部、対象とならない電車・列車があります

●新規会員登録で200ポイントプレゼント！
●さらに「Smooz」で特急券・指定券を500円以上購入で、
　抽選で1,000名さまに5,000ポイントプレゼント！

新規

新規 既存

西武線アプリスタンプラリー
1日おでかけきっぷ（クリア賞引換券付）

大人1,000円／小児500円
●西武線各駅の自動券売機※

8／31（木）
まで

今年も
開催

池袋 発

7：30 7：50 8：42
芦ヶ久保 着

ちちぶ5号

8：30 8：51 9：43ちちぶ7号

所沢 発

9：00 9：21 10：14ちちぶ65号

9：30 9：51 10：44ちちぶ9号

土 休 日

9／30（土）
まで
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おでかけ情報

プール…………９：００～１７：００
ゆうえんち ……平日（８月１４日を除く）、８月１９日・２０日 １０：００～２０：００
　　　　　　　土日祝（８月１９日・２０日を除く）、および８月１４日 ９：００～２１：００
※詳細は西武園ゆうえんちＷｅｂサイト「営業時間」をご確認ください

9月3日（日）
まで

毎日開催！

大火祭り大火祭り
だいひまつり

大水かけ祭り大水かけ祭り
だいみずかけまつり

期間中の毎日、高さ約20mの巨大
炎柱が噴き上がり、土日祝には大
迫力の打ち上げ花火も！ステージ上
の華やかなエンターテイナーと一緒
に盛り上がろう♪

開催場所  レッツゴー！レオランド 特設ステージ
ショー時間 期間中毎日  19：30～ 約20分
花火演出日 8月5日（土）、6日（日）、11日（金・祝）、12日（土）、13（日）、14日（月）、
 26日（土）、27日（日）、9月2日（土）、3日（日）

開催場所  レッツゴー！レオランド 
 特設ステージ
ショー時間 期間中毎日  15：00～ 約10分

提灯点灯時間  18：30～
夕日の丘商店街名物 ブギウギ祭  12：00～、17：30～

4台のウォーターキャノン、4台の放水銃から、
5分間で2トンもの水が襲いかかる！みんな
で水にまみれて、水をかけあう、ずぶぬれ
必至のウォーターフェスが新登場！

とびっきりスゴい、最高な夏を！

大興奮のアトラクション

ウルトラマン・ザ・ライド
世紀の大決闘
科学特捜隊の新人隊員として、ウルトラ
マンとともに空を駆け巡り、「宇宙
恐竜ゼットン」に立ち向かうライド・
アクションが新登場！これまでにない
興奮を、あなたに！

色とりどりの提灯が、夏の夜を幻想的に

夏の夕日の丘商店街

夕日が落ちると7色の大小さまざまな
提灯が灯り、幻想的な光景に。個性豊か
な住民たちと歌って踊れる、「夕日の丘
商店街名物 ブギウギ祭」にも注目♪

夏本番！朝から晩まで一日中、大熱狂できる体験が勢ぞろい
している「西武園ゆうえんち」で、とびっきりのスゴい夏を
お楽しみください！

「とびっきりスゴYEAR！
  in SUMMER」

©TSUBURAYA PROD.

©TSUBURAYA PROD.

営業時間について営業時間について

NEW

炎も花火もパワーアップした
サマーフェス

全身ずぶぬれ必至の
新エンターテイメントショー

沿
線
お
で
か
け
情
報
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埼玉西武ライオンズ インフォメーションセンター

主催試合開催日 | デーゲーム  10：00～18：00　ナイトゲーム 10：00～20：00
0570-01-1950TEL. 10：00～18：00平日

最新の試合日程は埼玉西武ライオンズ　オフィシャルサイトをご覧ください。

夏恒例の「ライオンズフェス
ティバルズ 2023」を、8月1日
(火)～8月27日（日）の期間
で開催中！
まずは豪華なゲスト情報か
らご紹介！8月6日（日）にはソナーポケット、8月27日（日）には、石井
竜也さん（米米CLUB）がゲストとして来場し、試合後にスペシャル
ライブを行います！また、8月25日（金）の「生ビールワンコイン&チケット
半額デー（内野指定席B・C）」には、藤田ニコルさんが来場！試合前や
イニング間イベントに登場し、ベルーナドームを盛り上げます！

「ライオンズフェスティバルズ 2023」期間中は、家族で楽しめるイベント
も充実！「ライオンズ縁日」や提灯の装飾などのお祭りイベントや、
蒼空ユニフォームにちなみ“所沢の空”と“ライオンズ”をテーマにした
写真展「ライオンズと所沢の空」展を実施いたします。
また、6歳～12歳のお子さま向けの屋外施設「テイキョウ
キッズフィールド」も無料開放！最大30分間遊び放題※と
なります。ぜひ、ご家族で夏の夜を満喫してください！

※期間中各試合の観戦チケット代金には「テイキョウキッズフィールド」
　30分間の利用料金が含まれています。ご利用には、当日の観戦チケットが必要です。
※参加方法、施設利用ルールなどの詳細は特設サイトより必ずご確認ください。
※0歳～8歳のお子さま向けの屋内施設「テイキョウキッズルーム」は、
　無料開放をいたしません。通常通りの営業となります。

豪華ゲスト続々来場！家族で楽しめるイベントも
目白押し！

「ライオンズフェスティバルズ 2023」開催中！

※雨天などによる試合中止がある場合、追加試合日程が組まれる場合がございます
※日程・開始時間・開催球場などが変更になる場合がございます※数字は試合開始時間です

埼玉西武ライオンズ 8・9月試合日程

ベルーナドームで打ち上げ花火とよさこいや盆踊りを楽しもう！

昨年好評だった「ライオンズ夏祭り」
がパワーアップして今年も開催！
今年の目玉は音楽とコラボした
花火ショー「ライオンズ打ち上げ
花火」。8月19日（土）19：30頃から
約30分間、有料観覧席にてお楽
しみいただけます。

球場内のステージでは、全国各地から約40
チームが個性豊かな演舞を披露する「ライオン
ズよさこい」や、みんなで盆踊りなどを踊る
「ライオンズ総踊り」も実施します！
お子さま向けには、「世界の珍しい甲虫＆ムシ
キング20周年展」を開催。その他、キックスクー
ター体験やライオンズショベルカーの乗車
体験、西武鉄道ミニ電車乗車体験なども
実施予定です。場内には、夏祭りならではの屋台グルメや射的や輪投げ
など、約20のお店が縁日のように軒を連ねます。

もちろん、期間中に開催される福岡ソフトバンクホークス
との試合のパブリックビューイングも実施。両日ともに、ベ
ルーナドームへの入場、および一部のスタンド席の利用は
無料です。ぜひ、ご家族でご来場ください。

「ライオンズ夏祭り2023 Supported by SUNTORY」
を8月19日（土）・20日（日）に開催！
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