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※当選発表はプレゼントの発送をもってかえさせていただきます

西武鉄道お客さまセンター

お客さまの“声”をお聞かせください！

公式スマートフォンアプリ
運行情報プッシュ通知
列車位置情報などをリアルタイム配信

   （旧Twitter）
「西武鉄道運行情報（公式）」
運行情報を配信

西武鉄道公式チャンネル
YouTubeにてTVCM・前面展望など
さまざまな動画をご紹介

「今月のクイズ」にご応募いただくと、正解の方の中から
抽選で5名さまにプレゼントを差しあげます。

ご応募はこちら

（04）2996-2888
全日営業時間              9：00～17：00（12月30日～1月3日を除く）

西武線アプリ

アカウント名
@seiburailwayを
フォロー

応募締切
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西武 旅するレストラン「52席の至福」

11
2023

11月30日（木）

“［30］周年”10月号の答え
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編集発行 西武鉄道株式会社  広報部  
 〒359-8520  所沢市くすのき台一丁目11番地の1
表紙イラスト　小野塚 綾子
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※掲載内容は2023年10月23日現在のものです
　ご利用・おでかけの際には最新情報をご確認ください

ムービー

皆さまはじめまして！私は今月号から西武鉄道かわら版の

制作を担当しています。これからのかわら版をより良いものにしていくため、

少しでも皆さまに分かりやすい記事をお届けできるよう頑張っていきます。

ぜひとも、温かい目で見守ってください！

編集後記

“○○○○○○室”

研修センター内にある、過去の事故事例を通じて
「安全最優先」の大切さを学ぶ教育施設は？



係員の安全意識・知識・技能を
向上させる教育・訓練を
実施します。

「安全」と「安心」を 提供し続けるために
西武鉄道では、社長をトップとした安全管理体制のもと、安全最   優先意識を持って、事業・サービスを推進しています。
継続的に見直しを行いながら、一つひとつの安全対策をレベルアップ   していくことで、さらなる安全性の向上に努めています。

今号では、係員教育や訓練をはじめとした、安全を   守るための取り組みをご紹介します。

計  画

実施

評  価

改善

安全に関わる方針を策定します。

● 安全方針　● 安全スローガン
● 年度ごとの安全重点施策  など

● 鉄道安全監査
● 国土交通省による運輸
　安全マネジメント評価  など

経営層が現業職場を訪問し、
コミュニケーションを
図ります。
● 意見交換会
● 輸送の安全確保総点検  など

事故の元になりそうな
“気づき”を共有し、
対策を講じます。

定期的な内部監査を実施し、
安全管理体制が機能
しているかをチェックします。

● 総合復旧訓練
● 再教育・既成乗務員研修  など

過去の事故事例を記録・共有し、
再発防止に努めます。

安全意識を浸透させるため、安全方針
や行動規範を書いたカードを全社員
に配付します。カードを常に携帯し、
点呼時などに唱和をしています。

安全  方針・
重点施  策の策定

 過去の事故  カレンダー
   安推  レター

鉄道安全監査
マネジメント体制の

見直し

経営層による
積極的な

コミュニケーション

事故の芽情報の
収集・共有

安全性向上のための
教育・訓練

安全を向上させるサイクル
レイルくん

安全性向上のための教育・訓練 安全方針カードの作成と唱和

一人ひとりの事故発生時における
安全意識の高揚を目的として、毎年
秋に大規模な災害・事故を想定した
総合復旧訓練を実施しています。

総合復旧訓練

線路変位復旧訓練 電車線不具合復旧訓練
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線路のゆがみと電気関係の測定を同時に行える「総合検測車」や
レール内部の微細な傷や腐食を超音波により検査する「レール
探傷車」などを活用した検査を実施しています。

安全を守る日常的な検査

スマイルちゃん

輸送の安全を確保できる
よう、日頃から「車両所」
「車両検修場」で点検・
修理を行っています。

車両の使用状況に応じて、「月検査」
「列車検査」「全般検査」「重要部
検査」を行っています。

大規模災害発生時に迅速
に安全確保を行い、早期の
事業復旧を図るためにBCP
（Business Continuity Plan, 
事業継続計画）を定め、BCP
発動訓練を実施しています。

過去に自社・他社で発生した事故の教訓を活かし、常にさまざま
な訓練を行っています。

電線・レール

異常時訓練 電車脱線復旧訓練

倒木伐採訓練 鉄道施設におけるテロ対応訓練

研修センター内に自社・他社の事故情報などを展示し、過去の
事故事例を通じて「安全最優先」の大切さを学ぶ教育を徹底して
います。※教育施設のため、一般公開はしていません

総合検測車 レール探傷車

安全最優先意識のもと、

日々の点検に

あたってい
ます

事故情報展示室

BCP（事業継続計画）発動訓練

各種訓練

武蔵丘車両検修場

車両

重要部検査

安全性向上のための教育・訓練

夜間に働きます！

運転士・車掌は、定期的に再教育を受けるとともに、異常時に
おける対応能力向上のため、シミュレータなどを用いた研修を
随時行っています。

再教育・既成乗務員研修
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車両のリユース
（サステナ車両）

通行者との接触を防ぐため、ウエイトレス型の遮断機に交換。

対策

対策
事例 1

対策
事例 2

西武鉄道はこれからも、365日「安全」「安心」を

最優先としたサービスをご提供できるよう、

誠実に安全対策に取り組んでいきます。

鉄道事業法の規定に基づき、安全対策
全般をお客さまにお知らせすることを
目的とした「安全・環境報告書」を
Webサイトで公表しています。

現業係員が事故につながる恐れがある
と感じた事象を「事故の芽情報」として
収集し、リスクへの対策を社内限定の
ポータルサイトで共有することにより、
事故の未然防止につなげています。

現場で見つけた“事故の芽”を共有し、対策を講じます

横瀬駅構内 架道橋からの
砕石落下防止ネット設置

砕石が落下しないよう、砕石落下防止用ネットを設置。

新井薬師前第2号踏切道
ウエイトレス遮断機化

事故の芽情報の収集・共有

対策

事故の芽

事故の芽

転落防止柵下部と架道橋との隙間から砕石が
こぼれ出ており、架道橋下に砕石が落下した際には、
通行者にあたってしまう恐れがある。

当該踏切は、遮断桿降下時のウエイト部分が歩道に
面しており、通行者と接触・怪我をする恐れがある。

対策前 対策後

対策前 対策後

詳しくはこちら

西武鉄道のフレッシュな情報をお届け

TOPICS

SDGs 各社連携して、SDGsへの貢献を加速

東急電鉄9000系・小田急電鉄8000形を
「サステナ車両※」として授受

※上記導入時期や車両数は現時点での予定であり、今後の状況により
　変更になる可能性があります　

当社は「サステナ車両」として、東急電鉄から「9000系」を、小田急
電鉄から「8000形」を譲受します。本線系（池袋線・新宿線など）
への新造車両の導入に加え、支線系（国分寺線・西武秩父線など）
への「サステナ車両」導入により省エネルギー化を加速させ、
2030年度までに全車両の省エネルギー化（100%VVVF化）
達成を目指します。

2024年度から2029年度にかけて約100両順次導入予定
2024年度にサステナ車両の第1編成として小田急電鉄「8000形」が
運行開始します。東急電鉄「9000系」は2025年度以降に順次運行開始
する予定です。

●VVVF化100％による使用電力量削減に伴うCO2排出の削減見込み
　（2030年度時点での想定）
●旧型車両（直流モーター車）に比べ、使用電力量は約50％削減

「サステナ車両」導入について

東急電鉄「9000系」小田急電鉄「8000形」

年間約5,700ｔのCO2削減！
（約2,000世帯の年間排出量）

導入時期

●省エネルギー車両への
　 更新
● 100%自社グループ
　 発電による山口線の運行

●省エネルギー車両の運行
●環境にやさしい
　 駅づくり

●全路線を再生可能エネルギー
　 由来の電力100%にて運行
●木材を活用した駅改良
　 プロジェクト「木になる
　 リニューアル」の実施

東急電鉄

西武鉄道

小田急電鉄

※他社から譲受した環境負荷の少ないVVVFインバータ制御車両の当社独自の呼称
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YouTube
情報

おでかけ情報

乗車
ポイント

地域
連携

紅葉の吾野・東郷公園を訪ねる！ウォーキング&ハイキング

沿線の四季と、著名シェフ監修の料理を楽しむ列車旅

西武 旅するレストラン「52席の至福」
 1日密着動画公開中！

アクセス 武蔵砂川駅 徒歩約20分

例年、黄葉の最盛期には、カナールイチョウ
並木（200m）・かたらいのイチョウ並木
（300m）において、黄金色のトンネルが
楽しめます。

黄金色の絶景を眺めに
イチョウ

多彩な花色をはじめ、サイズや形もバラエ
ティに富むダリア。ダリアの中でも特に
大きなコウテイ（皇帝）ダリアは11月にご覧
いただけます。

コウテイ（皇帝）ダリアが見頃に
ダリア

ウォーキング&ハイキング
10・11・12月号▶

開 催 日  11月22日(水)・23日（木・祝）
集合場所 吾野駅
受付時間 10：00～13：00
 （雨天決行・荒天中止）

国営昭和記念公園沿線のお花

2016年に運行開始した、西武 旅するレストラン「52席の至福」。
車窓から沿線の四季を楽しみながら、極上の料理を味わえる
観光列車として、多くのお客さまからご好評いただいています。
今回、その裏側にカメラが潜入、揺れる車内でも優雅な時間を
過ごせる工夫など、１日密着した様子をお届けします！

【1日密着】西武 旅するレストラン「52席の至福」の
1日に密着。裏側を公開します！▶

※入山料（100円）は各自現地にて
　ご負担ください

西武線内の同一運賃区間を
同一月内に複数回ご乗車いた
だくと「SEIBU Smile POINT」
が貯まる「リピートプラス」。
現在、通常よりおトクな、3回
以上のご乗車で50ポイントが
もらえるキャンペーンを実施
中！ぜひこの機会に沿線のおで
かけをお楽しみください！

対象区間 西武線内各駅間
 ※ICSF残額（チャージ残額）をご利用の西武線内の
 　ご乗車が対象です
 ※オフピーク通勤推進のため、池袋駅・高田馬場駅・
 　西武新宿駅を平日朝7：30～8：30に出場するご乗車は対象外です

キャンペーン
エントリー

おでかけすると、
SEIBU Smile POINTが貯まる！

【乗車ポイント】リピートプラス
3回乗るだけキャンペーン実施中！

江古田を1つのキャンバスに見立
て、自由な発想・表現で人と人、
人とまちをつないでいく当プロ
ジェクト。2019年から、江古田駅
周辺の日本大学芸術学部・武蔵野

音楽大学・武蔵大学と西武鉄道が連携して進めています。
今年度は「卒業生の江古田エリアへの定住率向上」をテーマに、
視覚的・聴覚的に街の記憶を残す取り組みを実施しました。
取り組みの様子を江古田のまちや駅などで発信中です。

“立ち泊まりたくなるまち。江古田”

まちの魅力を再発見し、発信する
「江古田キャンバス
プロジェクト」実施中！

江古田の魅力を再発見する宿泊体験江古田の魅力を再発見する宿泊体験視覚的視覚的

「陶芸とパン屋巡り。ちょっと猫」など、6つの宿泊体験コース
を武蔵大学の学生が作成。今後、日本大学芸術学部の学生が
制作したポスター等を通して、江古田の魅力を発信します。

武蔵野音楽大学の学生が、江古田エリアをイメージした楽曲
を制作。期間限定で椎名町・東長崎・江古田の3駅で駅ナカ
BGMとして一部時間帯で放送しているほか、西武鉄道公式
YouTubeでも公開しています。

江古田
キャンバス
プロジェクト

11月30日（木）
まで！

※「リピートプラス（2023年度）」とは別に
　「3回乗るだけキャンペーン」のエントリーが必要です

駅ナカBGM録音の様子

江古田に親しみを持っていただく駅ナカBGM江古田に親しみを持っていただく駅ナカBGM聴覚的聴覚的

受付でSEIBU Smile POINT20ポイント進呈！

10月下旬～11月下旬見頃

7月中旬～11月中旬見頃
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西 武 グ ル ー プ

Lions 
News
ライオンズニュース

埼玉西武ライオンズ
インフォメーションセンター

0570-01-1950TEL.

10：00～18：00平 日

2023シーズン、応援ありがとうございました！ファンの皆さまの熱い
青炎の後押しを受け、今シーズンも戦い抜くことができました。
1年間の感謝の気持ちを込めて、11月26日(日)にファン感謝イベント
「LIONS THANKS FESTA 2023」を、ベルーナドームにて開催いたします。

今年のテーマは「獅立ライオンズ学園」。学園祭をテーマに
開催された昨年のイベントが、バージョンアップして登場。部活を
テーマにしたステージイベントや体育祭など楽しいイベントが
多数開催。今年も選手たちがさまざまな企画に挑戦します。

グラウンド外では模擬店をテーマにした特設店舗なども登場。
「LIONS THANKS FESTA 2023」をテーマにした、ユニークで
魅力あふれるオリジナルグッズが続々登場！選手から直接グッズ
を渡してもらえるイベントなども開催予定です。

さらに、ファンクラブ会員対象の選手サイン会やピッチング体験・
フィールディング体験（ジュニア会員のみ対象）、サインボール投
げ入れなど、ふれあいイベントも盛りだくさん。

ライオンズサンクスフェスタ

球場でイベントをお楽しみいただける観覧チケット(全席指定・有料)の
販売情報やイベント詳細などは特設サイトをご覧ください。

LIONS THANKS FESTA 2023
11月26日(日)に開催！ 

今シーズンの感謝を込めて！ 

西武ホールディングス

スマホ一つでぐるっと回遊
地域・観光型MaaS「回遊軽井沢」実施中！
便利で、おトクな「回遊軽井沢」を使って、
軽井沢観光をお楽しみください♪

西武・プリンスホテルズワールドワイド

StayWell Holdingsがライフスタイル型ブランド
「Park Proxi」でオーストラリア初出店
「Park Proxi Gibraltar Bowral」を開業
シドニーから車で約1時間半の場所
にある、サザン・ハイランズエリア
最大の町・ボーラルに「Park Proxi 
Gibraltar Bowral」が開業しました。
シドニーから週末に行ける近郊
リゾートとして人気のエリアで、
周辺にはワイナリーや別荘が立ち並びます。婚礼も対応可能な
宴会場の他、敷地内に18ホールのゴルフコースを備え、仕事と休暇
を組み合わせるワーケーションやブリージャーにも適したホテル
です。新たな「旅の拠点」で上質な時間をお過ごしください。

オンデマンド交通
「よぶのる軽井沢」 予約・決済
運行エリア内をおとな500円・
こども200円で利用できる
乗合交通サービスです。

スマートフォンから「回遊軽井沢」Webサイトにアクセスし、
会員登録することでご利用いただけます。

ご利用方法

会員登録 チケットを
購入・利用

使いたい
チケットを選択

1
POINT

交通チケット 購入・利用
「西武観光バス 軽井沢駅～千ヶ滝・星野エリア 乗り放題きっぷ」
などを購入可能！

2
POINT

観光チケット 購入・利用
「立ち寄りの湯 軽井沢千ヶ滝温泉」「軽井沢プリンスボウル」で使える
「回遊軽井沢」限定のおトクなチケットをご用意しています。

3
POINT

NEW!

せい えん

「LIONS THANKS FESTA 2023」
特設サイトはこちら！

●シドニー中心地から車で約1時間半
●客室77室、レストラン、宴会場、ゴルフコース、
　ジム・スパ、屋内プール、他

7 Boronia Street, Bowral, NSW, Australia

Park Proxi Gibraltar Bowral

回遊軽井沢

ホテル外観

屋内プール

サービス提供期間  2024年3月31日（日）まで

イ べ ン ト に つ い て

シーズンの締めくくりに、選手たちと一緒に
ベルーナドームで盛り上がりましょう！
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