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※クイズへのご応募でご入力いただいたお客さまの個人情報は、この目的以外では使用いたしません
※当選発表はプレゼントの発送をもってかえさせていただきます

西武鉄道お客さまセンター

お客さまの“声”をお聞かせください！

公式スマートフォンアプリ
運行情報プッシュ通知
列車位置情報などをリアルタイム配信

   （旧Twitter）
「西武鉄道運行情報（公式）」
運行情報を配信

西武鉄道公式チャンネル
YouTubeにてTVCM・前面展望など
さまざまな動画をご紹介

「今月のクイズ」にご応募いただくと、正解の方の中から
抽選で5名さまにプレゼントを差しあげます。

ご応募はこちら

（04）2996-2888
全日営業時間              9：00～17：00（12月30日～1月3日を除く）

西武線アプリ

アカウント名
@seiburailwayを
フォロー

応募締切
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新成人とスマイルトレイン

1
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1月31日（水）

“［カーボン］ニュートラル”12月号の答え

発 行 日  2024年1月1日
編集発行 西武鉄道株式会社  広報部  
 〒359-8520  所沢市くすのき台一丁目11番地の1
表紙・Pick Upイラスト　小野塚 綾子
2023.12.38TM

※掲載内容は2023年12月19日現在のものです
　ご利用・おでかけの際には最新情報をご確認ください

新年明けましておめでとうございます！1月8日は成人の日

で、成人式に参加する人も多くいますよね。近年は晴れ着の種類も豊富に

なり、選ぶのがより大変ですね。表紙の女性たちも華やかに着飾って

いて、晴れやかな1日になりそうです♪

編集後記

“鉄道の○○○○”

西武鉄道のさまざまな人にスポットを当てて、
電車がどのように運行しているのかを紹介している
コンテンツは？



YouTubeチャンネル西武鉄道公式 YouTubeチャンネルへ

初めての1日密着動画の制作で、どんな動画にすればわかりやすく

なるか、ゼロからのスタートでした。交代しながらの24時間撮影は、

体力的にも大変で、改めて駅係員のすごさを感じました。

多数のコンテンツを社内で企画・制作し、月に

1～2本のペースで動画を投稿してきた西武鉄道

公式チャンネル。その中から、これまで公開して

きた人気の動画をご紹介します！

お客さまが普段利用されている電車がどのように運行しているのか、

西武鉄道のさまざまな人にスポットを当てて、仕事を紹介しています！

運転士と車掌の1日に
密着。仕事内容だけでなく、
泊まり勤務の寝る場所や
休憩中の様子など、なか
なか見られない裏側を
紹介しています。

飯能駅で働く駅係員に1日
密着。出勤から退勤する
までの24時間、駅係員は
何をしているのか、全貌を
公開しています。

仕事の1日を紹介したい、という運転士と車掌の想いから実現した

企画。撮影は保谷乗務所の助役さんがメインで行いました。取り

組みが評価され、社内のコンテストで大賞も獲得しました！

　新年明けましておめでとうございます。
　2024年１月１日より、西武鉄道全線で使用するすべての鉄道用 電源を再生可能エネルギー由来
とし、実質ＣＯ₂排出量ゼロで運行いたします。秋には所沢駅西 口の所沢車両工場跡地において、
シネマコンプレックスなどを含む大型商業施設の開業を予定し ており、駅周辺がますます便利で
魅力的な街へ進化いたします。また、中井～野方駅間および東 村山駅付近においては、乗り換え
利便性の向上や安全で快適なまちづくりの実現に向けて、 地元自治体などと協力しながら
引き続き連続立体交差事業を推進してまいります。
　本年も、ネットワークの利便性を高め、駅を拠点とした地域 の魅力向上に努めるとともに、
クリーンで持続可能な社会の実現にも寄与してまいります。 引き続きお引き立てを賜ります
ようお願い申しあげます。

2024年も「安全・安心」を守りながら、 新しい沿線価値を創造し続けます。

2024年 元旦
西武鉄道株式会社 代表取締役社長

【１日密着】 保谷乗務所 運転士と車掌の１日 【１日密着】 飯能駅係員の１日

鉄道の仕事密着

動画で伝える西武  鉄道の舞台裏

YouTube

YouTube担当

担当者の裏話

ようこそ！

担当者の裏話
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まず担当内で動画にしたい素材や情報など、
案を出し合い、テーマを決めます。その動画が
制作可能なのか、担当部署に相談。動画の
流れ、出演者、撮影場所など、詳細を決めて
いざ撮影へ！

担当者の念願がかなって実現したこの密着企画。撮影をプロのカメラ

マンさんにお願いしたところ、映像のきれいさに圧倒されました。

「52席の至福」はかわら版読者の皆さまにもおすすめです！

多摩川線管理所で最後
の勤務を迎える乗務員と
駅係員の様子を動画にし
ました。最後の乗務交代、
ハンドル・帽子納め式など、
見どころ満載です。

2016年に運行を開始し、
多くのお客さまにご好評を
いただいている西武鉄道
の観光列車、「西武 旅する
レストラン『52席の至福』」。
その裏側にカメラが潜入
し、1日の様子を紹介して
います。

多摩川線管理所からお話をもらい、撮影することに。社内でも

「感動した！」「泣いた！」とたくさんの声をいただけました。

必死に涙をこらえながら撮影したのは良い思い出です。

【１日密着】 
西武 旅するレストラン「52席の至福」の1日に密着。

裏側を公開します！
【お疲れ様でした】

多摩川線運転士＆駅係員 最後の勤務に密着

技術系の仕事をYouTubeにできないか、電気部に相談して実現した

企画。専門的な分野をわかりやすく伝えるため、試行錯誤の連続でした。

軌陸車で駅を通りながら架線を点検するシーンは圧巻です！

「ワーナー ブラザース スタジオ
ツアー東京 - メイキング・オブ・
ハリー・ポッター」の開業に
向けて行われた、池袋駅と
豊島園駅リニューアルの
様子を紹介しています。

電気設備メンテナンスの
プロとして、終電車から
初電車の合間に行う夜間
作業に密着し、電車の安全・
安心を守っている電気部
電力担当の1日を紹介して
います。

魔法の世界観を表現するために、音楽やナレーション、テロップな

ど編集にこだわりました！駅のリニューアル作業は夜間に行われる

ため、撮影担当者は昼夜逆転の生活に（笑）。

【西武鉄道】
池袋駅と豊島園駅が魔法の駅になるまで 【１日密着】 電気部電力担当の1日

column

何気なく乗っている電車も、
運転士さんと車掌さんの
懸命な作業があってこそ、
安全なんだと感じました。

こどもが何度も見て、
駅員になるという夢を
ふくらませています！

お客さまの声
どんな動画もまずは企画から

鉄道の仕事密着

担当者の裏話 担当者の裏話

担当者の裏話 担当者の裏話

‘Wizarding World’ and all related names, characters and indicia are trademarks of and
© Warner Bros. Entertainment Inc. ‒ Wizarding World publishing rights © J.K. Rowling.
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公式SNSでも
情報発信中！

西武鉄道では、さまざまなイベントを開催！その様子を撮影して、
YouTubeで公開しています。今後もイベントを続々と開催していき
ますので、動画をチェックし、ぜひイベントにご参加ください！

日々の西武鉄道の魅力をピックアップしてお届け

西武鉄道のおすすめ情報や

ニュースリリースなど、

最新の情報を幅広く発信しています。

西武鉄道【公式】
@seibu_info

西武鉄道【公式】
seibu_railway_information

電車イベント

昨年の夏に開催した「新
101系×旧2000系リバイ
バル撮影会」で公開され
た、新101系と旧2000系の
1980～1990年代頃の貴
重なリバイバル姿を紹介
しています。

新101系と旧2000系が往年の姿に戻ると聞き、なんとかして動画

におさめたいという想いで実現した企画。参加者の方に

「YouTube見てるよ！」と声をかけていただき、励みになりました。

【よみがえれ！往年の姿！】
新101系×旧2000系リバイバル撮影会に潜入！！！

新宿線を中心に運行して
いた2031編成が2023年
10月に引退。横瀬車両基
地で行われたラストラン
乗車ツアーの様子を紹介
しています。

感動的な動画のため、BGMに特にこだわりました。最後のパンタ

グラフが下りるシーンは絶対に綺麗に撮らなければ…！とプレッ

シャーを感じながら撮影。SNSでの反響も大きい動画でした。

【ありがとう2031編成】
これまでの感謝を込めて、動画を作りました。

いつもご覧いただき、ありがとうございます。

これからも魅力的な動画を公開していきますので、

チャンネル登録と高評価よろしくおねがいします！

今後見てみたい動画があれば、

公式SNSにてコメントしてください。

また、動画に限らず、これからも

さまざまな情報を発信していきますので、

ぜひ西武鉄道公式アカウントに

ご注目ください！

seiburailway
西武鉄道

西武鉄道の公式アカウント一覧

撮影は動画の内容によって夜間や休日に行う
こともあります。自分たちで撮りに行ったり、
プロのカメラマンさんにお願いしたりすることも。
大事なシーンを撮り逃さないよう、常に気を
張って撮影に臨みます。

column

沿線のファンを
西武鉄道の顔として楽しませてきた

車両だったということが
画面から伝わってきました。

昭和生まれの
西武鉄道ファンにとっては、
うれしい動画です！

お客さまの声

撮影でのこだわり

担当者の裏話

担当者の裏話
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西武鉄道のフレッシュな情報をお届け

TOPICS

臨時
電車

サービス
向上

臨時電車の
お知らせ

各ルート検索サービスへのデータ提供により、2023年11月1日
（水）から「Google マップ」・「駅すぱあと」、12月18日（月）から「Yahoo!
マップ」・「Yahoo!乗換案内」にて列車ごとの運行状況をリアル
タイムで確認できるようになりました。これにより、遅延発生時で
も状況に応じた適切な乗り換え検索や到着見込時刻の把握が
可能となります。また、グローバルに展開する「Google マップ」などを
通じてリアルタイムに運行状況を配信することで、海外からの
お客さまの利便性向上にもつながります。今後も便利で快適な
移動をご提供するために、さまざまな取り組みを進めていきます。

より便利で快適に西武鉄道をご利用いただけるように

西武鉄道のリアルタイム運行情報を
各ルート検索サービスへ提供開始！

澄み切った冬空を舞う、ブルーインパルスを間近で！

1月20日（土）「入間航空祭」に
あわせて臨時電車を運転します

航空自衛隊入間基地で開催される
「入間航空祭」にあわせ、普通電車
を増発します。例年は11月3日の
文化の日に開催されていました
が、今回は1月開催となりました。
ぜひ西武鉄道に乗って、大迫力の
航空ショーを見に行きませんか。

東村山駅付近 高架化通信

現在の工事の進捗状況をお知らせします。

西武鉄道新宿線、国分寺線および西武園線（東村山駅付近）連続立体交差
事業は、東京都が事業主体となり、道路整備の一環として進めている都市計画
事業であり、西武鉄道は、東京都・東村山市とともに事業を推進しています。

●駅部では高架橋の構築が完了し、高架ホーム工事を進めています。
●駅部以外では引き続き高架橋の構築工事を進めています。
工事期間中、お客さまにはご迷惑をおかけいたしますが、ご理解と
ご協力をお願いいたします。

【駅部】

新宿線  久米川第２号踏切道付近
高架橋構築状況

東村山駅  ホームおよびホーム上家構築状況 新宿線  東村山第１号踏切道付近
高架橋構築状況

国分寺線  小川～東村山駅間
高架橋構築状況

【駅中間部】

所沢方

久米川方

所沢方

久米川方 東村山第1号踏切道

東村山方 久米川方

府中街道

新宿線  東村山第２号踏切道付近
高架橋構築状況

西武園線  東村山～西武園駅間
高架橋構築状況

西武園方東村山方

東村山方所沢方

2023年9月29日（金）に上石神井
駅で駅係員がAEDを使った急病
人救護を行い、駅係員の適切な
救護対応および日頃の救命救護
活動への意識の高さを評価され、
上石神井駅が東京消防庁から消防総監賞を受賞しました。
西武鉄道では、社内教育にて心肺蘇生やAEDでの救護訓練に
取り組むなど、緊急事態を想定した訓練を常に実施しています。
今後もお客さまの安全を第一に、日々の業務に努めてまいります。

東京消防庁の最も栄誉ある消防総監賞を受賞report

※提供：航空自衛隊入間基地

●池袋～入間市・飯能駅間で臨時電車を運転
●一部の電車を「入間市行き」「飯能行き」として
　延長運転

「入間航空祭」会場 航空自衛隊入間基地
最　　寄　　駅 稲荷山公園駅

普通電車の増発普通電車の増発

※当日は、稲荷山公園駅の臨時改札口が大変混雑します
　PASMOなどのICカードをご利用のお客さまは、
　あらかじめチャージのうえご来場ください

※Google マップはGoogle LLCの商標または登録商標です。

リアルタイムの
列車運行データ

東村山第2号踏切道
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埼玉西武ライオンズ
インフォメーションセンター

0570-01-1950TEL.

10：00～18：00平 日レストラン
列車

スタンプ
ラリー

「５２席の至福」×いちごトレインについて

詳細はこちら

映画「翔んで埼玉 ～琵琶湖より
愛をこめて～」の公開を記念して
西武鉄道＆近江鉄道スタンプ
ラリーを1月31日（水）まで開催。
各鉄道3駅分のスタンプを集める
と各鉄道賞に、6駅をコンプリート

すると東西制覇賞に応募でき、それぞれ抽選で映画オリジナル
グッズ（非売品）が当たります。この機会に、映画の舞台である
埼玉県、滋賀県を巡ってみてはいかがでしょうか。

期待の若獅子13選手が入団しました！
2023ドラフト新入団選手発表会を開催！

旅行代金  １名さま １５,０００円（税込）
 ※２名～４名さまで承ります

1月31日（水）、2月7日（水）に「『52席
の至福』×いちごトレイン～旬のいちご
を満喫しよう～」を運行します。特別
で優雅な空間と時間を楽しむことの
できる「西武 旅するレストラン『52席
の至福』」。今回は秩父の旬のいちごを満喫していただくコース
をご用意しました。秩父産のいちご3種食べ比べのほか、限定の
いちごコース料理をお楽しみいただけます。ぜひ、今回の特別
運行にご乗車いただき、秩父産のいちごを満喫してください。

52席の至福

旬のいちご尽くしの特別コース！

「52席の至福」で旬のいちごを
満喫しよう

「翔んで埼玉 ～琵琶湖より愛をこめて～」公開記念

西武鉄道＆近江鉄道
スタンプラリー開催中！

スタンプ設置駅 西武鉄道　●西武秩父駅 ●本川越駅 ●所沢駅
 近江鉄道　●近江八幡駅 ●八日市駅 ●彦根駅

1／31（水）
まで

東西ミニキャラアクリルチャーム 関東Tシャツor関西Tシャツ
※2個セット ※画像は関東Tシャツ

※食事内容・企画内容は変更する場合がございます
※発車時刻・到着時刻は予定です

アーリーランチ
コース

西武新宿　 西武秩父
11:09頃発 13:50頃着

西武秩父　 西武新宿
14:15頃発 16:32頃着

レイトランチ
コース

ご予約受付中！

抽選で
プレゼンㇳ！ 西武ライオンズ LEGEND GAME 2024

3月16日（土）開催！

伝説のプレイヤーたちがベルーナドームに集結！

背番号「27」が6年ぶりに帰ってくる！

3月16日（土）に、西武ライオンズ
初のOB戦「LIONS CHRONICLE 
西武ライオンズ LEGEND GAME 
2024」を開催します。黄金期を
誇った伝説のプレイヤーたちが、
ベルーナドームに集結します。

炭谷銀仁朗選手の入団が決定！
炭谷選手が6年ぶりにライオンズ
に帰ってくることが決定しま
した。背番号は以前所属して
いた時と同じ「27」。今後若い
選手たちのまとめ役として、
チームを牽引していくであろう
頼れるキャッチャーの活躍に、
ぜひご期待ください。

©SEIBU Lions/TEZUKA PRODUCTIONS

©2023 映画「翔んで埼玉」製作委員会

各鉄道賞 各20名 東西制覇賞 各5名

昨年11月26日（日）、LIONS THANKS FESTA 2023内で新入団選手
発表会が行われました。ドラフト1位の武内投手をはじめ、投手9名・
内野手3名・外野手1名の計13名の未来ある若獅子たちが入団しました。
期待の若獅子たちに熱い青炎をよろしくお願いします。
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