
 

2024 年 5 月 31 日 

各 位 

西 武 鉄 道 株 式 会 社 

 

 

EC サイト『西武グリーンマルシェオンライン』サービス終了のお知らせ 

    

平素より『西武グリーンマルシェオンライン』をご利用いただきありがとうございます。 

この度、2024 年 6 月 30 日（日）をもちまして『西武グリーンマルシェオンライン』の 

サービスを終了させていただきます。何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

長らくご愛顧いただき、誠にありがとうございました。 

 

記 

 

１．終了するサービス 

『西武グリーンマルシェオンライン』 https://www.seibu.nkblive.com/ 

 

２．サービス終了日 

2024 年 6 月 30 日（日） 

  ※ 6 月 30 日（日）23:59 までにご購入いただいた商品については、 

通常どおり対応を実施いたします。 

 

３．本件に関するお問合せ先 

  【6 月 30 日（日）までのお問合せ】 

   NKBLIVE!お問合せ窓口 support-live@nkblive.jp 

   

  【7 月 1 日（月）以降のお問合せ】 

西武鉄道お客さまセンター [営業時間：9 時～17 時（12/30～1/3 を除く）] 

TEL. (04)2996-2888 (6 月末まで)  /  TEL. 0570-005-712 （7/1 以降） 

    

 ※7 月 1 日（月）よりお客さまセンターの受付番号を変更いたします。 

詳細はこちらをご覧ください。 

以 上 
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