
「帰宅困難者避難誘導・一時滞在施設開設訓練」を実施しました 

所沢市（所沢駅周辺帰宅困難者対策協議会） 

西武鉄道株式会社 

株式会社西武不動産 

所沢駅周辺帰宅困難者対策協議会（所沢市、埼玉県、西武鉄道、西武不動産など２８団体で構成。以下、

「協議会」という。）は２０２６年１月１４日（水）に所沢駅および西武第二ビルにて「帰宅困難者避難誘導・一時

滞在施設開設訓練」を実施しました。 

所沢市では震災時等の対応として、既に各事業者と連携して帰宅困難者対策に取り組んでいます。また、

西武鉄道では「災害に強い沿線」を目指し、災害が起こった場合でも安心して過ごせる環境づくりや二次災

害の対策により災害時に駅で地域住民や帰宅困難者等に対して、「安全・安心・快適」を提供していくことを

目指し「駅におけるレジリエンス（耐久力）向上」をキーワードにした取り組みを行っています。このことから、

2025 年３月１３日（木）に所沢駅で、所沢市と西武鉄道が連携し「大規模震災発生時のサービス提供訓練」

を行い、駅における震災発生時の対応の確認を行いました。 

この度の訓練では、大規模震災発生後、所沢駅で２０２５年３月に実施した「大規模震災発生時のサービス

提供訓練」に基づくサービス提供が行われたことを前提に、駅に滞留している帰宅困難者を所沢駅周辺の一

時滞在施設である「西武第二ビル くすのきホール」（事業者：西武不動産）まで移動する手順の確認を行いま

した。 

なお、駅から一時滞在施設への移動にあたっては協議会の会員のほか、所沢市に所在する秋草学園短期

大学の学生も参加し、要配慮者の避難における介助の体験なども行いました。 

今後も、所沢市は地域事業者と連携し、より一層の防災・減災の取組みを進め、地域の皆さまとともに安

全で安心して暮らせるまちづくりを共に目指してまいります。 

詳細は以下のとおりです。 

「災害に強いまち」を目指し 

２０２6年 1 月 14 日 



１．実施日時  ２０２６年１月 14日（水） １４時００分～１４時４５分  

 

２．訓練想定 

 

 

 

 

 

 

３．参加人数  ・所沢市職員 １２名 

・所沢市帰宅困難者対策協議会 ４５名 

（西武鉄道・西武不動産・ワルツ・住商アーバン・一般市民など） 

・ボランティア（秋草学園短期大学 学生１０名） 

 

4.主な訓練・内容  

所沢駅による一時滞在施設開設情報の告知 

所沢市からの情報提供を受け、「駅周辺マップ」への情報追記

を行い、帰宅困難者に対する情報提供を行いました。 

 

 

 

 

 

西武第二ビルにおける一時滞在施設の受け入れ手順の確認 

震災の発生を受け、西武第二ビルでは、一時滞在施設を開設し、

開設手順の確認を行いました。 

また、帰宅困難者を受け入れるための手順を確認しました。 

 

 

 

 

 

誘導支援係による所沢駅から一時滞在施設への誘導 

協議会の会員が所沢市の要請を受け、帰宅困難者が一時待機

している所沢駅から一時滞在施設である西武第二ビルへ誘導

する支援を行いました。支援に当たり、支援要請を受ける手順、

誘導の手順の確認を行いました。 

 

 

 

令和８年１月１４日１２時、首都直下型地震が発生した。所沢市内では最大震度 5 強を観測し、鉄道の運行見合

わせにより多数の帰宅困難者が発生している。発生から数時間が経過し、所沢駅では南改札付近に駅でのサービ

ス提供を受けた帰宅困難者が滞留しており、所沢市より要請を受けた西武不動産では西武第二ビルに一時滞在

施設を開設した。 

【駅構内、一時滞在施設】 大きな被害無し、エレベーターは使用可能 

【通信状況】 一般電話回線の利用は不可、災害時優先電話、インターネット回線は利用可能 



避難時の要配慮者の介助体験 

訓練参加者のうち、一部の人については、高齢者（体験キット

装着者）体験や視覚障がい者の体験等を行い、その介助も行う

ことで、災害発生時のサポートの方法を確認しました。 

 

 

 

 

 

本訓練に合わせて、所沢市ではノーコードツールを通じた関係者間の情報共有のトライアルを実施しました。 

 

 

【ご参考】 

「所沢駅帰宅困難者対策協議会」について 

埼玉県下では、駅利用者数が多い主要駅 7 箇所（大宮駅、

浦和駅、川口駅、川越駅、南越谷駅、熊谷駅、所沢駅等）にお

いて、駅や駅周辺事業者、市町村などを構成員とした帰宅困

難者対策協議会を設置し、平時から各構成団体の役割分担

や地域の行動ルールの策定、訓練によるルールの検証等を実

施しています。所沢駅では「所沢駅周辺帰宅困難者対策協議

会」として、所沢駅を中心に駅、事業者、行政など２８会員で

構成されています。 

 

 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0402/kitaku-konnan-kyougikai.html 

https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/107579/r7tokorozawa.pdf 

 

西武鉄道における「駅まちレジリエンス」強化施策「駅における発災時のサービス提供」について 

西武線沿線で大規模地震が発生し、鉄道が全線運転を見合わせた場合に西武鉄道 91 駅（小竹向原を 

除く全駅）で下表のサービスを提供いたします。 

 

～前提～ 

・電気、水道は使用可能な状況を想定しています。 

・駅の区分により提供できるサービスは異なります。 

・提供できる品数、バッテリー容量、スペースには限りがあるほか、被災状況によってはサービスを提供 

できない場合があります。 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0402/kitaku-konnan-kyougikai.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/107579/r7tokorozawa.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 



【参考ニュースリリース】 

・2025 年 3 月 13 日「災害に強い沿線を目指し「駅まちレジリエンス 震災時のサービス提供訓練」を初実

施」

https://www.seiburailway.jp/newsroom/news/20250313_shinisaikunren/ 

・2024年 12月 19日「災害に強い沿線を目指し「駅まちレジリエンス」をテーマに各施策を通じて、災害時

の対応力を強化します！」

https://www.seiburailway.jp/newsroom/news/20241219_ekimachi/ 

・2024年 12月 19日「2025年 1月より所沢駅を「駅まちレジリエンス」のモデル駅に！」

https://www.seiburailway.jp/newsroom/news/20241219_tokorozawamodelstation/

◇本訓練および所沢駅周辺帰宅困難者対策協議会に関するお問合せ先

所沢市 危機管理室 

TEL．04-2998-9399 

◇「駅まちレジリエンス」「駅における発災時のサービス提供」についてのお問合せ先

西武鉄道お客さまセンター [営業時間：９時～１７時（１２/３０～１/３を除く）] 

TEL. ０５７０-００５-７１２ 

以 上 

https://www.seiburailway.jp/newsroom/news/20250313_shinisaikunren/
https://www.seiburailway.jp/newsroom/news/20241219_ekimachi/
https://www.seiburailway.jp/newsroom/news/20241219_tokorozawamodelstation/
mailto:Mail.srw-kouhou@seibugroup.jp

