
2026年 10月 22日 

各  位 

西武鉄道株式会社 

【お詫び】駅到着時、ホームと反対側のドアが同時に開いた事象について 

西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：小川 周一郎）は、本日、狭山線西所沢駅にて、駅に

到着した列車のドアを開く際、ホーム側のドアが開いたと同時にホームと反対側のドアが開く事象が発生

いたしました。なお、ホームと反対側のドアが開いている間、線路への転落ならびに怪我をされたお客さ

まはいらっしゃいませんでした。 

ご利用のお客さまには、大変ご迷惑とご心配をお掛けいたしましたこと、深くお詫び申しあげます。 

詳細は、下記のとおりです。 

記 

１．発生日時 2026年 10月 22日（木）9時 08分頃 

２．発生場所 狭山線 西所沢駅 2番ホーム（埼玉県所沢市西所沢 1-11-9） 

３．当該列車 各駅停車西所沢行き （西武球場前駅発、7000系・4両編成・ワンマン運転） 

４．乗車人員 約 90名 

５．状  況 (1) 当該列車が西所沢駅に到着後、運転士がホーム側のドアを開ける操作を行いましたが

ドアが開かず、運転司令へその旨の報告を行いました。 

(2) 運転司令への報告後、運転士が復旧に向け機器を操作していたところ、ホーム側およ

びホームと反対側のドアがすべて開いた状態となりました。

(3)ホームと反対側のドアが開いたことに気づいた運転士は、転落したお客さまがいない

ことを確認後、ドアを閉めましたが、約 30秒間ホームと反対側のドアが開いた状態で

した。

(4) ホームと反対側のドアを閉めた後、運転士および駅係員が線路内に降りて、再度線路

へ転落されたお客さま、ならびにお怪我をされたお客さまがいないことを確認いたし

ました。

（5）その後、当該列車は運転を取りやめました。 

６．原  因 調査中 

７．再発防止 判明した原因に対する再発防止を講じてまいります。 

８．影  響 影響人員：約 200名 

運休本数：池袋線上下 2本、狭山線上下 4本 

以上 


