
 

 西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：若林 久）では、SNS で人気のキャラクターで、人々

を肯定し癒してくれるコウテイペンギンの赤ちゃん「コウペンちゃん」を使用したマナーアップ PR を

展開しておりますが、この度 8月 5日(月)より第 2弾を開始します。 

 今回のテーマは「車内での過ごし方」です。夏休みシーズン、ご家族やご友人とのご旅行等で電車を

ご利用されるお客さまが増えるなか、楽しい時間を過ごし、つい羽目を外してはしゃぎたくなりがちで

すが、みんなが過ごしやすい快適な車内空間となるよう、周囲への配慮と心配りを呼びかけます。 

ポスターデザインは、車内で静かにお行儀よく座っているコウペンちゃんを大人のペンギンさんが褒

める（肯定する）内容になっております。マナーの“良い例”を載せることでお客さまの「気づき」に

つなげ、お客さまがお互いに気遣い、快適に車内をご利用いただけることを目指して制作しました。駅

ポスター、中吊りポスターは駅構内・車内にて掲出する予定です。 

 当社では、ポスターなどを通じて、お客さまとともに快適な車内・駅構内環境の実現を目指していき

ます。 

詳細は、別紙のとおりです。 
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2019年 8月 5日（月）より順次掲出開始 

「西武鉄道×コウペンちゃん 

いつもいっしょなはなまるトレインキャンペーン」に合わせて 

「コウペンちゃん」によるマナーアップ PR第 2弾を開始します！ 

テーマは「車内での過ごし方」

「Ｂ１ポスター」 イメージ 



【別 紙】 

 
「コウペンちゃんによるマナーアップ PR」について 

 

１．テ ー マ  ｢車内での過ごし方｣ 

２．期 間  8 月 5日（月）より順次掲出開始 

３．実施方法  当社線各駅構内(小竹向原駅を除く)や車内中吊りなどにポスターを掲出し、マナー

向上を呼びかけていきます。 

 

※なお、浮世絵をモチーフにした「迷惑図絵」によるマナーアップ PRについても引き続き実施します。 

 

◇参考 

2019年3月18日付リリース 

「西武鉄道×コウペンちゃん いつもいっしょなはなまるトレインキャンペーン」を実施します！ 

https://www.seiburailway.jp/news/news-release/2018/20190318koupenchan.pdf 

 

2019年4月15日付リリース 

英国「ヴィクトリア・アンド・アルバート博物館」にて浮世絵をモチーフにした「迷惑図絵」マナーア

ップポスターが展示されました！ 

https://www.seiburailway.jp/news/news-release/2019/20190415ukiyoe_VA.pdf 

 

2019年5月23日付リリース 

「コウペンちゃん」によるマナーアップ PRを開始します！」 

https://www.seiburailway.jp/news/news-release/2019/20190523koupentyanmanapr.pdf 

 

 

◇お客さまのお問合せ先 

西武鉄道お客さまセンター TEL.(04)2996-2888 

音声ガイダンスのご案内により、メニューをお選びください。 

［営業時間：平日 9 時～19 時 土休日 9 時～17 時］ 

以 上 
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