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西武鉄道株式会社（所在地：埼玉県所沢市、社長：若林 久）では、2019年11月1日（金）から2019年

12月31日（火）までの期間限定で、川越エリアへの誘客を図ることを目的に、イラストレーター・漫画

家「カナヘイ」が描く、日本と台湾で大人気のキャラクター「カナヘイの小動物」（広告・商品化・映

像化独占窓口：株式会社テレビ東京コミュニケーションズ / 本社：東京都港区、代表取締役社長：大

島信彦）を活用した「カナヘイの小動物 ゆるっと小旅 西武鉄道で行く川越旅」キャンペーンを開催し

ています。 

今回は、2018年12月15日（土）より新宿線にて運行開始したラッピング電車「カナヘイの小動物 ゆ

るっと小旅 西武鉄道で行く川越旅号」(特急レッドアロー号10000系1編成)が、運行開始1周年を迎えた

ことを記念して「西武鉄道×カナヘイの小動物 グッズ付きコラボ記念乗車券」を発売します。 

2019年12月22日（日）に、西武線アプリから電子予約券を取得いただいたお客さまへ先行発売を行い

ます。先行発売では、「ピスケ」もしくは「うさぎ」のぬいぐるみをお選びいただけます。2019年12月

23日（月）からの一般発売では、西武新宿駅にて「ピスケ」、池袋駅にて「うさぎ」のぬいぐるみをそ

れぞれ記念乗車券とセットにして発売します。 

また、「カナヘイの小動物 ゆるっと小旅 西武鉄道で行く川越旅号」は、ご好評につき、2020年1月6

日（月）まで延長運行します。 

当社では、今後も川越市と協力のうえ川越エリアへの誘客を進めてまいります。 

詳細は、別紙のとおりです。 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
ぬいぐるみ（左：うさぎ、右：ピスケ） 絵馬型のコラボ記念乗車券 ラッピング電車（正面） 

※画像はすべてイメージです 

 

「カナヘイの小動物 ゆるっと小旅 西武鉄道で行く川越旅号」の運行1周年記念！ 

「西武鉄道×カナヘイの小動物 グッズ付きコラボ記念乗車券」を発売！ 

 

・西武鉄道の駅員用の制帽を被った「ピスケ」と駅管区長用の制服を着た「うさぎ」のぬいぐるみが 

絵馬型の記念乗車券とセットになっています！ 

・12月22日（日）は西武新宿駅にて西武線アプリの電子予約券を取得された方のみ 

先行発売します。 

・12月23日（月）から西武新宿駅・池袋駅にて一般発売します。 

・あわせて、ご好評につき、ラッピング電車を延長運行します！ 



【別紙】 

１．「西武鉄道×カナヘイの小動物 グッズ付きコラボ記念乗車券」の発売について 

 

(1)発売詳細  

 先行発売：予約制です 

【発売日時】2019 年 12 月 22 日（日）8:00～15:30（予定） 

【発売箇所】西武新宿駅正面口改札外コンコース（特急券うりば前） 

 

※購入には西武線アプリの「電子予約券」が必要です。 

※おひとりさま最大 2 セットまでご購入いただけます。 

※電子予約券を取得の際、あらかじめ「ピスケ」・「うさぎ」の購入数を入力いた 

だきます。 

          ※先行発売では、ピスケ：2 個もしくはうさぎ：2 個の予約・購入はできませ  

ん。あらかじめご了承ください。 

 

（詳細につきましては、次ページ以降の西武線アプリ「電子予約券」による 

  「西武鉄道×カナヘイの小動物 グッズ付きコラボ記念乗車券」先行発売時の予約 

についてをご参照ください） 

 

 一般発売：予約不要です 

【発売日時】2019 年 12 月 23 日（月）5:00～2020 年 1 月 31 日（金）終電車 

【発売箇所】西武新宿駅（ぬいぐるみは「ピスケ」のみ）：特急券うりば 

池袋駅（ぬいぐるみは「うさぎ」のみ）：オープンカウンター 

（1階・地下 1階） 

      ※おひとりさま 2 セットまでご購入いただけます。 

    ※発売駅ごとに発売するぬいぐるみの種類が決まっておりますので、あらかじめ 

ご了承ください。 

        「ピスケ」・「うさぎ」の両方を購入したい場合は、先行発売時に購入いただ

くか、一般発売時に両駅での購入をお願いします。 

    ※池袋駅発売箇所は発売時間帯によって、地下イベントスペースに変更となる可

能性もございます。 

  

(2)発売金額：1セット 2,000 円（税込） 

 

(3)発 売 数：4,000 セット（先行発売・一般発売含む） 

 

(4)有効期間：2019 年 12 月 23 日（月）～2020 年 1 月 31 日（金） 

 

(5)有効区間：本川越駅から 510 円区間（大人・1枚） 

本川越駅から 280 円区間（大人・1 枚） 

 



(6)仕  様：「ピスケ」と「うさぎ」が川越まで西武鉄道の電車に乗って行こうというテーマが描か

れた台紙付き乗車券。乗車券を取ると、五角形の絵馬になります。裏面には願い事の

記入スペースを設けています。 

        

(7)注意事項 

・なくなり次第、発売終了です。  

       ・現金のみでの発売です。 

       ・お求めの際、券番号の指定はできません。 

       ・自動改札機は通ることができません。  

       ・払いもどしをする際は、所定の手数料（220 円）をいただきます。 

なお、払いもどしは乗車券が未使用かつ有効期間内で、内容物がすべて揃っているも 

のに限り、発売駅にて取り扱います。 

 

(8)デザインイメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

裏面デザイン  表紙デザイン  

ぬいぐるみ（左：うさぎ、右：ピスケ） 

「ピスケ」と「うさぎ」が川越ま

で「西武鉄道の電車に乗って行こ

う」というテーマが描かれた台紙

付き乗車券。乗車券を取ると、絵

馬になります。川越には、神社や

お寺が有数。「ピスケ」と「うさ

ぎ」のように、これに願い事を書

いておくと、願いが叶うかもしれ

ません！ 

西武鉄道の駅員用の制帽を被った「ピスケ」と駅管区長用の制

服を着た「うさぎ」。生真面目な性格だが、不器用な性格の

「ピスケ」とおちゃらけた性格だが、意外と常識人な「うさ

ぎ」の組み合わせとなっています。 

※画像はすべてイメージです 



２．西武線アプリ「電子予約券」による 

「西武鉄道×カナヘイの小動物 グッズ付きコラボ記念乗車券」先行発売時の予約について 

 

(1)概要 

先行発売にて購入いただくためには、あらかじめスマートフォンにて「西武線アプリ」をダウ

ンロードおよびインストールいただき、事前に先着順で発行する「電子予約券」が必要です。 

先行発売では、おひとりさま 1 セット（ぬいぐるみがピスケもしくはうさぎ）もしくは 2 セッ

ト（ぬいぐるみがピスケとうさぎの組み合わせのみ）まで購入ができます。なお、電子予約券の

番号は、記念乗車券の券番号および購入順序を保証するものではありません。当日はスマートフ

ォンを忘れずにお持ちになり、購入時に「電子予約券」の画面を係員に提示していただきます。 

購入にあたって待ち時間の短縮および混雑緩和と安全を確保することを目的として実施するも

のです。お客さまのご理解とご協力をお願いします。 

 

(2)「電子予約券」発行手順 

ご利用にはスマートフォンが必要です。 

① アプリストアで「西武線アプリ」を検索、ダウンロード→インストール 

② 西武線アプリの初期設定が完了したら、右下の「マイページ」でユーザー登録の「会員

登録・ログイン」をクリックし、「新規会員登録」をクリックします。会員登録に必要な

情報は、メールアドレスと生年月日、お客さまご自身で設定いただくパスワードです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※画像はすべてイメージです 



③ アプリ画面の下に記載の「イベント」をクリックし、該当するバナーをタップします。 

④ 「電子予約券申込」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)「電子予約券」発行開始日・発行終了日 

2019 年 12 月 6 日（金）10 時 00 分（予定）～2019 年 12 月 19 日（木）12 時 00 分 

※配付時間から先着順で発行します。 

※配付予定枚数を発行次第終了となります。 

 

(4) 購入可能時間帯・発行枚数 

「電子予約券」は、以下の購入可能時間帯別に合計 1,000 枚発行します。 

 

＜購入可能時間＞ 

・  8：00～ 8：30 

・  8：30～ 9：00 

・  9：00～ 9：30 

・  9：30～10：00 

・ 10：00～10：30 

・ 10：30～11：00  

・ 11：00～11：30 

・ 11：30～12：00  

・ 12：00～12：30 

・ 12：30～13：00  

・ 13：00～13：30 

・ 13：30～14：00  

・ 14：00～14：30 

・ 14：30～15：00 

※画像はすべてイメージです 



(5)電子予約券の発行方法 

※「電子予約券」には当日の記念乗車券先行発売箇所での「購入可能時間帯」が記載されます。 

※一度発行した「電子予約券」の時間の変更、キャンセル、再発行はできません。 

※発行はおひとりさま 1 回のみです。 

※ご希望の時間帯の発行ボタンを選択してください。 

※「ピスケ」と「うさぎ」の購入枚数をそれぞれ入力してください。「1」もしくは「０」しか入 

力できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※画像はすべてイメージです 



(6)「西武鉄道×カナヘイの小動物 グッズ付きコラボ記念乗車券」先行発売箇所での購入の仕方について 

 

・当日は、「電子予約券」の画面を記念乗車券先行発売箇所にて係員が確認します。 

スマートフォンを忘れずにお持ちください。 

・記念乗車券の購入は、「電子予約券」をお持ちのお客さまのみご購入できます。 

   ・「電子予約券」に記載されている時間までに列にいらっしゃらない場合は、当社の責による遅

延等を除き、「電子予約券」の権利を無効とさせていただく場合があります。 

   ・スマートフォンの提示はおひとりさま 1 台のみ有効とさせていただきます。おひとりで複数の

スマートフォンを提示しての購入はご遠慮ください。 

   ・画面コピーによる「電子予約券」画像の提示、および印刷した「電子予約券」をお持ちになっ 

ても無効とさせていただきます。 

   ・駅構内にスマートフォンの充電設備のご用意はありません。 

   ・予約時の内容を当日変更することはできません。 

   ・当日の発売状況次第で残数があれば、15 時 00 分～15 時 30 分（予定）に予約なしで購入でき 

ます。整理券の配布は致しません。予定数を超えた場合、購入できない場合がございます。 

また、ぬいぐるみの種類を選ぶことができない可能性がございます。あらかじめご了承くださ 

い。 

 

３．「カナヘイの小動物 ゆるっと小旅 西武鉄道で行く川越旅号」の延長運行について 

 

(1)概  要： 

  2018 年 12 月 15 日（土）より新宿線にて特急レッドアロー号で使用している 10000 系 1 編成を、

ラッピング電車「カナヘイの小動物 ゆるっと小旅 西武鉄道で行く川越旅号」として運行をしてお

りますが、延長を希望するお客さまの声にお応えし、2020 年 1 月 6日（月）まで延長運行を予定し

ています。 

 

(2)運行期間：2018 年 12 月 15 日（土）～2020 年 1 月 6 日（月）予定 

 

(3)編 成：10000 系 7 両（1編成） 

 

(4)運行区間：新宿線（予定） 

 

(5)運行情報： 

   新宿線での運行につきましては、キャンペーン特設 Web サイトで毎月の運行を更新しています。

Web サイト内に公式ツイッター「西武鉄道×カナヘイの小動物キャンぺーン」を掲載しており、新

宿線内の運行情報に変更がある場合は、公式ツイッターでお知らせします。 

 

※運行中のラッピング電車の位置は西武線アプリで確認できます。 

※特急電車のご乗車には乗車券のほか特急券が必要です。 

 

ラッピング電車の運行情報ページ：https://www.goodlucktripjapan.com/special/seibu-kanahei/ja/train/  

 



★ラッピング電車の列車位置は、「西武線アプリ」にてご確認いただけます！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】 

・カナヘイについて 

イラストレーター/漫画家。 

自作待受画像の配信から全国でブームとなり、2003 年に現役女子高校生イラストレーターとして

「Seventeen」(集英社)にてプロデビュー。以降、出版、モバイルコンテンツ、企業広告、キャラ

クターコラボ、「りぼん」(集英社)での漫画連載など、様々な媒体で幅広く活動を続け、20～30 代

の男女を中心に多くのファンを持つ。「ピスケ&うさぎ」を中心とした「カナへイの小動物」シリー

ズは国内外でグッズ展開されており、LINE Creators Stamp AWARD で準グランプリ（2014 年・2015

年）、グランプリ（2016 年）を受賞。 

 

ニュースリリース 『「カナヘイの小動物 ゆるっと小旅 西武鉄道で行く川越旅」キャンペーン コラ

ボ記念ラッピング電車を12月15日（土）より運行開始！』（2018年11月28日リリース） 

https://www.seiburailway.jp/news/news-release/2018/20181128kanahei_LimitedExpress.pdf 

 

ニュースリリース 『11 月 1 日（金）より 今年も「カナヘイの小動物 ゆるっと小旅 西武鉄道で行く

川越旅」キャンペーンを開催します！』（2019 年 10 月 1 日リリース） 

https://www.seiburailway.jp/news/news-release/2019/20191001kanaheikawagoe.pdf 

 

◇お客さまのお問合せ先 

西武鉄道お客さまセンター TEL.(04)2996-2888 

音声ガイダンスのご案内により、メニューをお選びください。 

[営業時間：平日 9時～19 時 土休日 9時～17 時]   

（なお、12 月 30 日～1 月 3 日はお休みします。）         

                 

 以 上 
 

 

西武線アプリ（※イメージ） 


