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2022年12月 
チケットレスサービス「Smooz」がフルリニューアル！ 

 

Ű Smooz で SEIBU Smile POINTが貯まる・使える！ 

Ű 西武線アプリからもシームレスに特急券・指定券が購入可能に！ 

 

西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：喜多村 樹美男）は、２０２２年１２月（予定）にチケットレスサービス

「Smooz 」（スムーズ）をフルリニューアルします。 

 

チケットレスサービス「Smooz 」は、２０１３年にサービスを開始した Web で特急券・指定券を購入できるサービ

スです。駅の窓口や券売機で購入する手間がなく、チケットレスで特急列車等を利用できるため、現在約２３万人の

お客さまにご登録いただいています。 

 

２０２２年１２月のフルリニューアルでは、Smooz の会員基盤を西武グループの会員サービス「SEIBU  PRINCE 

CLUB 」に一元化します。これにより、会員登録のうえ Smooz で特急券・指定券をご購入いただくと「SEIBU 

Smile POINT」が貯まるようになり、おトクに特急列車・座席指定列車をご利用いただけます。またSmooz 上で

「SEIBU Smile POINT」を特急券・指定券と交換することもできます。 

 

さらに、西武線アプリとの連携も拡充します。西武線アプリのトップ画面の時刻表や列車走行位置画面の特急列

車・座席指定列車のアイコンをタップすると、アプリ内の特急券・指定券購入画面へ遷移し、シームレスな購入が可

能となります。また、購入した特急券・指定券をアプリ上で簡単に表示できるなど、西武線アプリがさらに便利に使

いやすくなります。 

 

そのほか、決済方法をあらかじめ積み立てしたポイントで購入する方式から、特急券・指定券の購入額を都度決済

する方式への変更など、Smooz におけるお客さまの更なる利便性向上を図ります。 

 

詳細は別紙の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

別 紙 

チケットレスサービス「Smooz」リニューアルについて 

 

１．リニューアル時期    2022 年 12 月（予定） 

 ※詳細な日程とその他のサービス内容は、別途お知らせします。 

 

２．リニューアル概要 

（１）Smooz で「SEIBU Smile POINT 」が貯まる・使える 

Smooz の会員基盤が西武グループの会員サービス「SEIBU  PRINCE CLUB 」に一元化されるため、

Smooz で特急券・指定券をご購入いただいた全ての会員の方に、購入額やご利用条件に応じて「SEIBU 

Smile  POINT 」が貯まります。貯まったポイントは、西武プリンスクラブ加盟店でのお支払いや Smooz 上

で特急券・指定券に交換することができるようになります。 

また、「SEIBU PRINCE CLUB 」の会員情報でSmooz を利用できるだけでなく、西武グループならで

はの多彩な特典・サービスを受けることができるようになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈会員基盤を「SEIBU PRINCE CLUB 」に一元化〉 

〈Smooz で「SEIBU Smile POINT 」が貯まる・使える〉 

現 行 リニューアル後 

貯まったポイントはSmoo ｚや 

西武プリンスクラブ加盟店で使える 

Smooz を利用するとポイントが貯まる 

※ご利用金額 110 円（税込）につき、1 ポイント 

Smooz と「SEIBU PRINCE CLU B」で 

それぞれ会員登録が必要 

一つの会員情報で、Smooz と 

「SEIBU PRINCE CLUB 」が利用可能 

  ※現在登録されている Smooz の会員情報は、リニューアル後の新しいSmooz へ引き継ぎは行われません。 

新しいSmooz の会員サービスをご利用になるには、新たに会員登録が必要となります。 

リニューアル後の会員登録に関する詳細は、別途お知らせいたします。 



 

（２）西武線アプリとSmooz の連携機能を拡充 

Smooz に会員登録すると、西武線アプリのトップ画面の時刻表や列車走行位置画面から走行中の特急列

車・座席指定列車のアイコンをタップすることで、アプリ内で特急券・指定券を購入できるようになり、特急列

車・座席指定列車にスムーズにご乗車できるようになります。また、購入した特急券・指定券を西武線アプリ上

でタップすることで簡単に表示できるなど、西武線アプリの利便性がさらに向上します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）決済方法の変更 

Smooz の決済方法を、あらかじめ積み立てしたポイントで特急券・指定券を購入する方式から、特急券・指

定券の購入額を都度決済する方式に変更します。 

例えば、500 円の特急券を Smooz で購入する場合、今までは1,000 円単位で積み立てしたポイントで

特急券を購入していましたが、リニューアル後は 500 円の特急券を都度決済できるようになり、よりスムー

ズに特急券・指定券をお買い求めいただけるようになります。 

※Smooz 積立ポイントの払戻については、「３．Smooz 積立ポイントの払戻について」をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現 行 リニューアル後 

西武線アプリからスムーズに特急列車・座席指定列車の特急券・指定券が購入できる 

ポイントを積み立てしてから 

特急券・指定券を購入 

購入額をそのまま決済 

〈西武線アプリとの連携機能拡充〉 

〈決済方法の変更〉 



 

（４）会員登録なしでもご利用可能 

新しいSmooz では、会員登録することなく特急券・指定券を購入することも可能です。観光等で遠方から

お越しのお客さまなどSmooz のご利用頻度が少ない方も、より気軽に Smooz をご利用いただけるように

なります。 

※西武線アプリからの特急券・指定券の購入や、Smooz で特急券・指定券購入時の「SEIBU Smile POINT 」

でのお支払いなど一部利用できないサービスがあります。 

 

 

３．Smooz 積立ポイントの払戻について 

Smooz の決済方法変更のため、２０２２年12 月のリニューアル後は積立ポイントがご利用できなくなります。 

  積立ポイントは、Smooz 上で退会のお手続きを行っていただくと、クレジットカード会社を通して払戻します。 

   ※積立ポイントは、お客さまご自身でSmooz の退会手続きを行っていただくことで払戻を行います。 

自動的に払戻は行われませんのでご注意ください。 

※積立ポイントの払戻期限は２０２３年3 月までの予定です。払戻に関する詳細は、別途お知らせします。 

※6 月 24 日（金）時点でSmooz 会員のお客さまには、登録しているメールアドレスにニュースリリースの内 

容を 6 月末ごろにメール送信します。 

 

現在、積立ポイントを保持しているお客さまは、以下のご対応をお願いします。 

ʩ現在 Smooz を利用していない、または今後利用する予定がない方 

     —2 023 年 3 月（予定）までに退会手続きを行ってください。 

 

ʩ現在 Smooz を利用している、または今後利用する予定がある方 

  —2022 年 12 月のリニューアルまでは、現在のSmooz をご利用ください。 

リニューアル後、２０２３年3 月（予定）までに退会手続きを行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．インターネット予約サービスの終了について 

Smooz のリニューアルに伴い、2022 年 12 月をもちましてインターネット予約サービスを終了させていただ

きます。ご利用のお客さまには大変ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解のほどよろしくお願い申し上げま

す。なお、サービス終了に関する詳細は、別途お知らせします。 

 

〈Smooz リニューアルスケジュール〉 
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＜参 考＞ 

 

●チケットレスサービス「Smooz 」 

 

2 013 年 6 月にサービスを開始。Web で会員登録を行い、あらかじめ登録したク

レジットカードからポイントを積み立てして特急券・指定券を購入すると、駅窓口や券

売機で特急券に引換することなくチケットレスで特急列車等に乗車できるサービスで

す。当社で運行する全ての有料列車をSmooz でお取扱いしています。 

2017 年には車両のシートマップからお好きな座席を選択できるようにする機能を

追加するなど、お客さまのご要望を受けたサービスアップが大変ご好評をいただいて

おり、2022 年 5 月現在では約 23 万人のお客さまにSmooz にご登録いただき、

毎日の通勤や観光等のお出かけ時にご利用いただいています。 

Web サイト：https://www.seiburailway.jp/railway/reservedtrain/smooz/  

 

 

●西武線アプリ 

 

西武鉄道公式スマートフォンアプリとして、当社サービスをご利用になるお客さま

の利便性・満足度向上を目的とし、2018 年 3 月から配信を開始し、2022 年 5 月

には 54 万ダウンロードを達成しました。 

多くのお客さまから使いやすいユーザーインターフェースを評価いただき、また、実

走行中の列車形式をアイコン化した列車位置情報画面で、ラッピング電車なども一目

で確認できることから、鉄道ファンの方からもご好評をいただいています。 

2022 年 2 月 28 日からは、西武バスの運行情報や混雑度情報、リアルタイム位

置情報の提供を開始しました。 

               Web サイト：https://www.seibuapp.jp/railways/seibulineapp/  

 

 

●SEIBU PRINCE CLUB  

西武線沿線の駅ナカのお店や西武グループ施設などでの西武プリンスクラブ加盟店で「SEIBU Smile 

POINT 」が貯まるほか、さまざまな特典を取りそろえた西武グループの会員サービスです。 

「SEIBU Smile POINT 」の名称が表す通り、西武グループのグループビジョンのスローガン『でかける人を、ほ

ほえむ人へ。』のもと、西武グループをご利用されるお客さまがもっと出かけたくなる、そして出かけた先でもっと

ほほえみたくなるような、素敵なポイントプログラムの提供を目指してまいります。 

Web サイト：https://club.seibugroup.jp/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【iPhone版】 

https://itunes.apple.com/jp/app/id1504829657?mt=8 

【AndroidÊ版】 

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.s

eibugroup.club 

 
※iPhone の商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 

※Android は、Google LLC の商標です。 

https://www.seiburailway.jp/railway/reservedtrain/smooz/
https://www.seibuapp.jp/railways/seibulineapp/
https://club.seibugroup.jp/
https://itunes.apple.com/jp/app/id1504829657?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.seibugroup.club
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.seibugroup.club


 

 

◇お客さまのお問合せ先  

西武鉄道お客さまセンター TEL.(04)2996 -2888  

音声ガイダンスのご案内により、メニューをお選びください。 

[ 営業時間 9:00 ～17:00 （全日）]   

以  上 

 


