
 

 

News Release 

Webサイト「西武鉄道キッズ」の会員サービス 

「西武鉄道キッズクラブ」を開設します！ 
 

 

2023年3月28日 

 

       

 

✓ 入会時や記念日などに電車グッズをプレゼント！ 

✓ 会員限定のイベントに参加可能 

✓ 会員向けのキャンペーン・クーポンが利用可能 
 

西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：喜多村 樹美男）は、2017年に開設したWebサイト「西武鉄道

キッズ」の会員組織として、2023 年 4 月 1 日（土）より新たに「西武鉄道キッズクラブ」を開設し、会員のお子さ

まにさまざまな特典を提供します。また、本日より特設Ｗｅｂサイトを開設しました。 

「西武鉄道キッズクラブ」は、年少児から小学生までのお子さまが「西武線アプリ」に会員登録をすることで入会

できるサービスです。このサービスを通じ、西武線沿線での子育てを応援できるような様々な取り組みを行って

いきます。入会費・年会費は無料で、入会時や記念日などにグッズのプレゼントを行うほか、会員限定のイベント・

キャンペーンの開催や会員証の提示による対象施設での特典や優待など、お子さまとそのご家族にさまざまな 

特典を提供します。 

なお、会員登録を行うと、入会特典としてオリジナルパスケース、オリジナルシールと複合型アミューズメント 

施設「BIGBOX 東大和」で使えるクーポンをプレゼントします。また、「西武鉄道キッズクラブ」会員がよりおトク

にご参加いただける乗車ポイントキャンペーンもご用意いたしました。 

この機会に西武鉄道キッズクラブに入会し、西武線沿線をより楽しんでみてはいかがでしょうか？ 

詳細は別紙のとおりです。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          

 
会員証（イメージ） 特設サイト（イメージ） 

入会記念品「オリジナルパスケース・ 

オリジナルシール」引換券 

※2023年 4 月 8日（土）以降引換

可能です。 

対象施設で会員証を掲示すると、特典

が受けられます。特典一覧はこちら！ 

※2023年 4 月 1日以降利用可能で

す。 
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【別紙】 

「西武鉄道キッズクラブ」について 

 

１．サービス名称・ロゴ 

サービス名称：西武鉄道キッズクラブ 

 

 

 

２．サービス開始日 

202３年４月 1日（土）  

 

3．会員対象者 

年少児(※1)から小学６年生(※2)までのお子さま 

(※1)満 3歳に達した翌日以後の最初の４月１日から 

(※2)満１２歳に達した翌日以後の最初の３月３１日まで 

※会員登録に際しては、保護者の同意が必要です。 

同意には保護者の SEIBU PRINCE CLUB会員番号が必要です。 

 

４．ご利用可能な端末 

  スマートフォン  

   ※ご利用いただけるOSは「iOS（iOS 13.0以上）」、「Android（Android OS 7.0以上）」です。 

※スマートフォンの機種によって上記OSでも正常に動作しない場合があります。 

 

5．「西武鉄道キッズクラブ」の申込方法 

  西武線アプリに、対象年齢のお客さまが登録をすることでご入会できます。 

  ※西武線アプリに会員登録すると、自動的に SEIBU PRINCE CLUBにも会員登録がなされます。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

※会員証を対象施設に提示することで特典や優待が受けられます。 

 ※お子さまの SEIBU PRINCE CLUB会員証は、登録の住所宛てに別途送付されます。 

 

①：西武線アプリ「マイページ」から「新規会員登録」を選択 ②：規約類への同意 

③：お客さま情報（保護者の方の同意含）を入力 ④：登録完了 

（会員証が西武線アプリのページに表示されます） 



オリジナルパスケース（イメージ） 

（電車）      （にぎねこ）   

※「にぎねこ」とは…シンエイ動画 45周年記念に作られた「ふっかる」プロダクションのキャラクター 

６．入会特典 

 「西武鉄道キッズクラブ」に会員登録されたお客さまに、以下 2点の特典を進呈します。 

（１）オリジナルパスケース・オリジナルシールのプレゼント 

※配布駅は下記 17駅にて 2023年 4月８日（土）10:00より配布致します。 

池袋・練馬・石神井公園・所沢・入間市・飯能・西武秩父・西武新宿・高田馬場・上石神井・田無・小平・東村山 

狭山市・本川越・東大和市・拝島 

※無くなり次第終了となります。 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）複合型アミューズメント施設「BIGBOX 東大和」で何度も使えるお得なクーポンを配信 

東大和市駅前にある複合型アミューズメント施設「BIGBOX 東大和」にてお得にご利用いただけるクーポン 

を 3種類配信します。営業時間などの詳細は BIGBOX 東大和Webサイトをご確認下さい。 

①屋内型キッズランド『あそびっぐ』 

売店商品５％OFF 

 ②ハンバーグレストラン＆カフェ 「BURGCAMP（バーグキャンプ）」 

西武鉄道キッズクラブ会員お 1人につきキッズバイキング 450円（通常 650円） 

③東大和スケートセンター アイスキッズエリア 

西武鉄道キッズクラブ会員お 1人につきご家族のおとな 2人無料（通常 300円） 、 

こども（中学生以下）1人 400円（通常 500円） 

 

  （３）乗車ポイントキャンペーン 

SEIBU PRINCE CLUBにご登録の生年月日が 2011年 4月 2日以降（2023年度小学生以下の方が 

   主な対象）の場合、本キャンペーンにエントリーすると、月内の西武線利用金額に対して 5%の「SEIBU  

   Smile POINT」が貯まります。さらに、本キャンペーンでポイントを獲得した西武鉄道キッズクラブ会員の方 

から抽選で、毎月 1,000名さまに、西武鉄道オリジナルノート 3種類のうち 1つをプレゼントします。条件 

等の詳細は、キャンペーン特設WEBサイトをご覧ください。キャンペーンのエントリー開始は４月上旬を予 

定しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

オリジナルシール（イメージ） 

※オリジナルノート（イメージ） 
※デザインは変更と場合がございます 

https://www.seibu-leisure.co.jp/web/index.html
https://www.seiburailway.jp/joshapoint/kids20230406.html


今後、各種イベントや「ウォーキング＆ハイキング」でのお子さま向け特典など、さまざまなサービスを追加してまいり

ます。詳細は、西武線アプリや「西武鉄道キッズクラブ」特設Webサイト 

（https://www.seiburailway.jp/railways/kidsclub/）にて随時お知らせいたします。尚、サービス内容が変

更となる場合も、同様にお知らせいたします。 

 

＜参 考＞ 

●西武鉄道キッズ 

「親子で楽しく学べるサイト」をテーマとし、スマートフォンなどを使って西武線

沿線をおでかけしながらお楽しみいただけるクイズゲーム「怪盗スマイルジャッ

クからの挑戦状」をはじめ、電車に乗る際のマナーをオリジナルの妖怪と楽しく

学べる「電車妖怪」、動画とゲーム形式で電車に関するお仕事の一日を体験で

きる「電車のお仕事体験」など、お子さまにお楽しみいただけるコンテンツが充

実しています。また、保護者の皆さまにも楽しんでご覧いただけるよう、お子さ

ま連れでも楽しめるおでかけスポットや子育てに役立つ情報を掲載するなど、 

見ごたえたっぷりのコンテンツが満載です。 

Webサイト：https://www.seiburailway.jp/railways/kids/ 

●西武線アプリ 

西武鉄道公式スマートフォンアプリとして、当社サービスをご利用になるお客さ

まの利便性・満足度向上を目的とし、2018年 3月から配信を開始し、2023年 

3月時点で 6５万以上ダウンロードされています。 

多くのお客さまから使いやすいユーザーインターフェースを評価いただき、ま

た、実走行中の列車形式をアイコン化した列車位置情報画面で、ラッピング電車な

ども一目で確認できることから、鉄道ファンの方からもご好評をいただいていま

す。2022年 2月 28日からは、西武バスの運行情報や混雑度情報、リアルタイム

位置情報の提供を開始しました。 

                  Webサイト：https://www.seibuapp.jp/railways/seibulineapp/ 

 

●西武グループの会員サービス「SEIBU PRINCE CLUB」 

西武線沿線の駅ナカのお店や西武グループ施設などの西武プリンスクラブ加盟店で「SEIBU Smile 

POINT」が貯まるほか、さまざまな特典を取りそろえた、入会金・年会費無料の西武グループの会員サー

ビスです。西武プリンスクラブ加盟店でのご利用 110円（税込）につき SEIBU Smile POINTが 1ポイ

ント貯まります。西武プリンスクラブ加盟店でお会計の際に 1ポイント＝1円でご利用いただけます。 

https://club.seibugroup.jp/ 

 

SEIBU PRINCE CLUB公式アプリ 

カードレスで会員優待を受けたりポイントを貯めたりすることができ 

る会員証です。また、クレジットカード情報を登録することで、アプリ 

でのクレジットカード決済のご利用も可能になります。 

ットカード決済のご利用も可能になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【iPhone版】 

https://itunes.apple.com/jp/app/id1504829657?mt=8 

【Android™版】 

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.seibugroup.club 

※iPhone の商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 

※Android は、Google LLC の商標です。 

https://www.seiburailway.jp/railways/kidsclub/
https://www.seiburailway.jp/railways/kids/
https://www.seibuapp.jp/railways/seibulineapp/
https://club.seibugroup.jp/
https://itunes.apple.com/jp/app/id1504829657?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.seibugroup.club


●こども 110番の駅 

 地域の一員でもある鉄道事業者では、より安全・安心な地域づくりに貢献するために「こども 110番の駅」の取

り組みを進めています。西武鉄道でも 2006年４月から取り組んでおり、お子さまが助けを求めてきたときに、

保護し、110番通報するなどの対応を取っています。地域の安全安心を担う一員として、お子さまにとって楽しく

安心な駅を目指します。 

 
 

 

●西武グループこども応援プロジェクト 

 

お子さまにたくさんの貴重な体験をしていただくこと、それを見守るご家族

にとって大切な思い出をつくることで、より多くのお客さまに「ほほえみ」をご

提供できればという思いを込めて、西武グループはこども応援プロジェクトに

取り組んでいます。 

お子さまが楽しく「遊べて」「学べる」、施設やイベント等の情報を配信中！ 

 

Webサイト：https://www.seibuholdings.co.jp/kodomo-support/ 

Instagram：https://www.instagram.com/kodomosupport/ 

Facebook：https://www.facebook.com/kodomosupport 

 

 

◇お客さまのお問合せ先  

西武鉄道お客さまセンター TEL.(04)2996-2888 

音声ガイダンスのご案内により、メニューをお選びください。 

[営業時間：全日９時～１７時（１２/３０～１/３を除く）]  

以  上 

 

 

https://www.seibuholdings.co.jp/kodomo-support/
https://www.instagram.com/kodomosupport/
https://www.facebook.com/kodomosupport

