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  ２０２３年７月１８日（火）～９月３０日(土) 

チケットレスサービス「Smooz」会員１０万人突破を記念して 

おトクなキャンペーンを実施します！ 
 

✓ 新規会員登録で全員に２００ポイント 

さらに抽選で１,０００名さまに５,０００ポイント進呈 

✓ 期間内に「Smooz」で購入して乗車すると５０ポイント  

さらに３日前までに「Smooz」で購入して乗車すると５０ポイント進呈 

 

西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：小川 周一郎）は、２０２２年１２月にフルリニューアル

したチケットレスサービス「Smooz（スムーズ）」（以下「Smooz」）の会員数が、リニューアルから約半年

後の５月に１０万人を突破したことを記念して、期間限定でSEIBU Smile POINTを進呈するキャンペーンを実

施します。 
 

本キャンペーンでは、さらに多くのお客さまにより便利になった「Smooz」をご利用していただけるよう、

「新規会員登録キャンペーン」として期間限定で SEIBU Smile POINTのプレゼントを実施します。 

２０２３年７月１８日（火）～９月３０日(土)の期間内に新規会員登録していただいた方には、全員に

SEIBU Smile POINTを２００ポイント進呈します。さらに、期間中「Smooz」で５００円以上ご購入いただい

た方の中から抽選で１，０００名の方に５，０００ポイント進呈します。 

 

また「Smoozボーナスポイントキャンペーン」として、２０２３年８月１日（火）～９月３０日（土）の

期間内に新規・既存会員の方ともに「Smooz」で特急券・指定券を購入してご乗車いただくと５０ポイント

を、さらに３日前までにご購入いただくと追加で５０ポイント進呈します。 

 

夏休みなどのおでかけには、チケットレスでご利用いただける「Smooz」を使い、ゆったり座れて快適な特

急列車・座席指定列車をぜひご利用ください。 

詳細は別紙のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２０２３年６月２９日 
 



 

 

【別紙】 

各キャンペーン内容について 

 

■新規会員登録キャンペーン 

 

（1）対象登録期間 

２０２３年７月１８日（火）～９月３０日（土） 

 

（２）参加条件 

対象登録期間中に「Smooz」に新規会員登録していただくことで自動的にご参加いただけます。 

※西武線アプリ経由での「Smooz」会員登録も対象となります。 

※新規会員登録をした方が対象となりますので、すでに「Smooz」に会員登録している方につきましては、

対象外とさせていただきます。 

 

（参考）「Smooz」への会員登録方法 

https://www.seiburailway.jp/railway/reservedtrain/smooz/registration/ 

 

（３）ポイント進呈条件と進呈ポイント数 

① 対象登録期間中に「Smooz」に新規会員登録する。 

→全員に SEIBU Smile POINT２００ポイントを進呈します。 

② ①に加えて、対象登録期間中に「Smooz」または「西武線アプリ」にログインして特急券・指定券を 

５００円以上購入する。 

→抽選で１，０００名さまに SEIBU Smile POINT５，０００ポイントを進呈します。 

※対象登録期間中の購入であれば、乗車日が対象登録期間外の特急券・指定券でも本抽選の対象となります。 
例：１０月２日乗車日分の特急券を９月３０日に購入  → 抽選対象 

   １０月２日乗車日分の特急券を１０月２日に購入 → 抽選対象外 

 

（４）ポイント進呈時期 

２０２３年１０月末頃までに進呈（予定） 

※当選の発表はポイントの進呈をもって代えさせていただきます。 

 

 

■Smoozボーナスポイントキャンペーン 

（1）参加条件 

「Smooz」または「西武線アプリ」にログインして対象期間中の特急券・指定券※を購入し、乗車いただく

ことで自動的にご参加いただけます。 

※一部、対象とならない列車があります。 

 

（2）対象乗車期間 

２０２３年８月１日（火）～９月３０日（土） 

 

（３）ポイント進呈条件と進呈ポイント数 

① 「Smooz」または「西武線アプリ」にログインして対象乗車期間中の特急券・指定券を購入し、乗車

する。 

   →1決済ごとに SEIBU Smile POINT ５０ポイントを進呈します。 

https://www.seiburailway.jp/railway/reservedtrain/smooz/registration/


 

 

② ①の条件に加え、３日以上前に前売り購入する。 

  →①に加え、1決済ごとに SEIBU Smile POINT ５０ポイントを進呈し、 

①と②合計で１００ポイントを進呈します。 

 

（４）ポイント進呈時期 

  原則としてご乗車の翌日にポイントが進呈されます。 

※土休日ダイヤの S-TRAIN ご利用分のポイントについては２０２３年１０月末頃までに進呈する予定です。 

 

（５）ポイント進呈例 

○平日、混雑時間帯を避けた通勤でご利用のＡさん 

Smoozにログインし、狭山市⇔西武新宿（往復）の特急券を期間中、毎日購入し乗車すると・・・ 

 「Smooz」で対象列車の特急券を購入（1決済ごとに５０ポイント）→ ２決済＝１００ポイント 

１００ポイント×対象期間中の平日（４２日間） 

→合計４,２００ポイント GET！ 

さらに、上記ご利用を全て３日前までに購入すると・・・ 

３日以上前の前売り購入（1決済ごとに５０ポイント） → ２決済＝１００ポイント 

１００ポイント×対象期間中の平日（４２日間） 

→合計４,２００ポイント GET！ 

   ⇒合わせて８,４００ポイント GET！ 

 

 

 ○夏のおでかけ・ショッピングでご利用のＢさん 

【秩父へレジャー】 

Smoozにログインし、所沢⇔西武秩父の特急券・指定券（往復）をご乗車の３日前までに購入すると・・・ 

「Smooz」で対象列車の特急券・指定券を購入（1決済ごとに５０ポイント） 

 → ２決済＝１００ポイント 

３日以上前の前売り購入（1決済ごとに５０ポイント） → ２決済＝１００ポイント 

【池袋でお買い物】 

Smoozにログインし、所沢⇔池袋の特急券（往復）をご乗車の３日前までに購入すると・・・ 

「Smooz」で対象列車の特急券を購入（1決済ごとに５０ポイント） → ２決済＝１００ポイント 

３日以上前の前売り購入（1決済ごとに５０ポイント） → ２決済＝１００ポイント 

  →合計 ４００ポイント GET！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

＜その他＞ 

・ポイント進呈日時点で SEIBU PRINCE CLUBを退会している場合、ポイント進呈の対象外です。 

・特急券・指定券の購入時にクレジットカード・PayPayで決済した場合のみポイント進呈の対象です。 

・対象列車の特急券・指定券を払い戻した場合、ポイント進呈の対象とはなりません。 

・以下の列車は「Smoozボーナスポイントキャンペーン」の対象となりません。 
 

【平日ダイヤ】 

特急 Laview 上り 池袋駅着 ７:２０～９:４６ むさし１０号・ちちぶ１２号・むさし１４号・

むさし１６号・むさし１８号・ちちぶ２０号 

下り 池袋駅発 １６:３０～２２：３０ ちちぶ２５号・むさし２７号・ちちぶ２９号・

むさし３１号・ちちぶ３３号・むさし３５号・

ちちぶ３７号・むさし３９号・ちちぶ４１号・

むさし４３号・ちちぶ４５号・むさし４７号・ 

むさし４９号 

特急レッドア

ロー号 

上り 西武新宿駅着 ７:１０～９:３２ 小江戸４号・小江戸６号・小江戸８号・ 

小江戸１０号・小江戸１２号・小江戸１４号 

下り 西武新宿駅発 １８:００～２０:３０ 小江戸３１号・小江戸３３号・小江戸３５号・

小江戸３７号・小江戸３９号・小江戸４１号 

S-TRAIN 上り 豊洲駅着 ７：２４ S-TRAIN１０２号 

下り ― ― ― 

拝島ライナー 上り 西武新宿駅着 ７：２０～８：５２ 拝島ライナー２号・拝島ライナー４号 

下り 西武新宿駅発 １８：１５～２０：１５ 拝島ライナー３号・拝島ライナー５号・ 

拝島ライナー７号 

 【土休日ダイヤ】 

原則として全列車が対象となります（S-TRAINはご利用区間に当社線を含まない場合を除きます）。 

 

※平日・土休日ともにドーム号を含む臨時列車が運行される場合、それらは対象外です。 

 

 

＜参 考＞ 

 

◆チケットレスサービス「Smooz」について 

 チケットレスサービス「Smooz」（以下「Smooz」）は、Web上で特急券・指定券を

購入することができ、駅の窓口や券売機で購入する手間がなく、チケットレスで特

急列車・座席指定列車をご利用いただけます。 

２０２２年１２月に「Smooz」はフルリニューアルを行い、新機能を搭載してますます利便性が向上しま

した。決済方法にはクレジットカードのほか、広く普及しているキャッシュレス決済「PayPay」が新たに

使用可能となり、クレジットカードを所持していないお客さまも「Smooz」のご利用が可能となりました。 

また、会員登録して「Smooz」をご利用いただくと、「西武線アプリ」でも特急券・指定券が購入できる

ほか、SEIBU PRINCE CLUBの多彩な会員特典がご利用いただけるようになり、さらに SEIBU Smile POINTが

「Smooz」で貯まる・使えるようになるなど、便利な機能が盛りだくさんです。 

拝島ライナーの指定券のお買い求めは、チケットレスサービス「Smooz」をぜひご利用ください。 

https://www.seiburailway.jp/railway/reservedtrain/smooz/ 

※PayPay は、Z ホールディングス株式会社の登録商標です。 

 

 

https://www.seiburailway.jp/railway/reservedtrain/smooz/


 

 

◆西武線アプリ 

西武鉄道公式スマートフォンアプリとして、当社サービスをご利用になるお客さま

の利便性・満足度向上を目的とし、２０１８年３月から配信を開始し、２０２３年６

月時点で７３万件以上ダウンロードされています。 

多くのお客さまから使いやすいユーザーインターフェースを評価いただき、また、

実走行中の列車形式をアイコン化した列車位置情報画面で、ラッピング電車なども一

目で確認できることから、鉄道ファンの方からもご好評をいただいています。２０２

２年１２月１８日からは、チケットレスサービス「Smooz」の特急券・指定券が西武線アプリから購入できる

ようになりました。 

Web サイト：https://www.seibuapp.jp/railways/seibulineapp/ 

 

 

 

◆SEIBU PRINCE CLUB 

SEIBU PRINCE CLUBは、単なるポイントサービスではありません。 

それは、西武グループならではの満足を超えた新しい感動を提供する会員サービスです。 

さまざまなサービスで、お客さまのあらゆるシーンを喜びでいっぱいにしていきます。 

笑顔を乗せて、感動を乗せて。もっと喜び広がる明日へ。 

Web サイト：https://club.seibugroup.jp/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇お客さまのお問合せ先  

西武鉄道お客さまセンター TEL.(04)2996-2888 

音声ガイダンスのご案内により、メニューをお選びください。 

［営業時間： 全日 9時～17 時（12/30～1/3を除く）］ 

   

以  上 

 

 

【iPhone版】 

https://itunes.apple.com/jp/app/id1504829657?mt=8 

【Android™版】 

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.s

eibugroup.club 

 
※iPhone の商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。 

※Android は、Google LLC の商標です。 

https://www.seibuapp.jp/railways/seibulineapp/
https://club.seibugroup.jp/
https://itunes.apple.com/jp/app/id1504829657?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.seibugroup.club
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.seibugroup.club

