
 
 

 

  

 

お身体の不自由なお客さま向けに 

「介助事前受付サービス」を開始します！ 
 

✓ご自身のスマートフォンやパソコンからお申し込み 

✓駅でお待ちいただく時間が短縮され、よりスムーズなご案内を提供 

 
 

西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：小川 周一郎）は、列車の乗降時に介助が必要なお客さま

の待ち時間短縮と、正確かつスムーズなご案内を目的として、新たに「介助事前受付サービス」を、２０２５

年１０月１日（水）より開始いたします。 

 

お身体の不自由なお客さまなど、列車の乗降時に介助を必要とされる方においては、現在は来駅された際に

駅係員に乗降の介助をご依頼いただいておりますが、本サービスの導入により、ご乗車日前日の１７時までで

あれば事前受付が可能となります。 

サービスを利用するには、乗車日１ヵ月前から前日１７時までの間に、ご自身のスマートフォンやパソコン

から専用 Web サイトにアクセスし、お客さま情報や利用日・来駅時間・乗降駅等、必要事項を入力いただき、

受付が完了すると、登録いただいたメールアドレスにご案内専用の２次元コードが届きます。乗車日当日、駅

係員に２次元コードをご提示いただくことで、スムーズなご案内が可能となります。これにより、お客さまの

駅での乗降時における待ち時間の短縮と、正確かつスムーズなご案内を推進します。 

 

 高齢化社会により、移動に制約のあるお客さまへのサポート体制の充実は、公共交通機関にとって重要な社

会的責務となっております。当社では、すべてのお客さまに安全、安心かつ快適な鉄道サービスをご提供でき

るよう、今後も継続的な改善に取り組んでまいります。 

詳細は別紙のとおりです。 

 

【イメージ】 

 
 

※列車の運行状況などによりお待ちいただく場合がございます。 

※事前受付をされていなくても、乗車日当日、窓口等にお申し出いただければ、引き続き係員が乗降の介助を

行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２０２５年９月２４日 



【別紙】 

「介助事前受付サービス」について 

 

 

１． サービス利用開始日 

２０２５年１０月１日（水）５：００ 

※２０２５年１０月２日（木）以降のご乗車分を受付いたします。 

 
２． お申込み方法 

専用 Webサイトからお客さま情報、利用日、乗降駅などを入力いただきます。なお、お申込みには、メー

ルアドレスが原則必要です。 

 

URL：https://assistancepreregistrationservice.seiburailway.jp/request/apply.html 

※２０２５年１０月１日（水）５：００よりアクセス可能です。 

 

・対 象 駅：西武線全駅（小竹向原駅を除く） 

※相互直通運転先での乗り降りでは本サービスを 

ご利用いただけません。 

 
・受付時間：４：００～翌２：００ 

（西武鉄道お客さまセンターは９：００～１７：００） 

 
・受付期間：乗車日１ヵ月前の 4：００～乗車日前日の１７：００ 

 

  ・乗車方法：乗車日当日、駅係員へ事前受付サービスで発行された 

２次元コードをご提示ください。 

 

※西武鉄道 Webサイトまたは西武線アプリから、直接専用 Webサイトにアクセスいただけます。 

※インターネット環境をお持ちでないお客さまは、西武鉄道お客さまセンターまたは駅窓口でもお申込

みいただけます。（乗車駅・降車駅以外の駅でもお申込みいただけます。） 

※当日の列車運行状況などによりお待ちいただく場合がございます。 

※本サービスは、駅係員等によるサポートの受付です。きっぷ・列車の予約ではありません。 

※列車の座席を確保するものではございません。 

※事前受付をされていなくても、乗車日当日、窓口等にお申し出いただければ、引き続き係員が乗降の 

介助を行います。 

※西武線アプリで介助事前受付サービスをご利用いただくには、西武線アプリのバージョン８.０以上が

必要です。 

現在ご利用中のアプリのバージョンが古い場合は、最新バージョンへのアップデートをお願いいたし

ます。なお、バージョン８.０へのアップデートは、９月２５日（木）頃に公開予定です。 

 

 

◇お客さまのお問合せ先 

西武鉄道お客さまセンター TEL.(０５７０)００５-７１２ 

音声ガイダンスのご案内により、メニューをお選びください。 

［営業時間 ９：００～１７：００（１２/３０-１/３を除く）］ 

以 上 

 

 

https://jpn01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fassistancepreregistrationservice.seiburailway.jp%2Frequest%2Fapply.html&data=05%7C02%7Cj.aizawa%40seibu-group.co.jp%7Ced22804995b04085491a08ddfb207cc6%7C3cfe992cccf8401cbe3c66344b7a5266%7C0%7C0%7C638942839571986156%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zSYjiVgXw6ko726NTJo7j7QGQoQ2g36YzMMNlPKz2cQ%3D&reserved=0

