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西武鐵路株式會社（所在地：埼玉縣所澤市、社長：若林 久、以下稱「西武鐵路」）和

NTT Broadband Platform 株式會社（所在地：東京都千代田區、社長：南川 夏雄、以下稱「NTTBP」），

目前已在 23 個車站內為訪日外國旅客提供免費公共無線 LAN（以下稱「免費 Wi-Fi」）服務

「SEIBU FREE Wi-Fi」。為了進一步提升便利性，將自 2016 年 9 月起陸續對「特快 Red Arrow

號」的所有車廂引進此項服務。特快 Red Arrow 號（10000 系）將是西武鐵路首次對車廂引進

的「免費 Wi-Fi」服務。  

西武鐵路今後亦將持續充實網路環境，積極整備硬體與軟體，致力滿足訪日外國旅客的需

求，為招攬訪日外國旅客貢獻一己之力。 

詳情如附件。 

 

 

＊「SEIBU FREE Wi-Fi」介紹 

在提供服務的地區內，只要利用智慧型手機等通訊裝置，在對應 6 種語言（英語、中國語［繁體

字、簡體字］、泰語、韓國語、日本語）的「SEIBU FREE Wi-Fi」專用網頁中登錄電子郵件地址，

即可輕鬆上網。 

本服務是由 NTTBP 提供，以訪日外國旅客為對象推出免費 Wi-Fi 地區搜尋與連線應用程式「Japan 

Connected-free Wi-Fi」，透過該應用程式註冊過一次的旅客，除了原本提供「SEIBU FREE Wi-Fi」

服務的地區之外，還可在該公司提供的其他地區輕鬆上網。 

 

特快 Red Arrow 號的車廂將引進「SEIBU FREE Wi-Fi」服務！ 

預定自 2016 年 9 月起陸續引進 

 

「SEIBU FREE Wi-Fi」標誌 特快 Red Arrow 號 



【附件】 

１. 服務名稱 

「SEIBU FREE Wi-Fi」（SSID:SEIBU_FREE_Wi-Fi） 

 

２. 服務引進車輛 

「特快 Red Arrow 號」的所有車廂 

 

３. 服務開始日期 

預定在 2016 年 9 月～2016 年 12 月之間陸續引進 

＊引進服務的車廂內將張貼「SEIBU FREE Wi-Fi」的貼紙 

 

貼紙示意圖 

４. 通訊事業者 

NTT Broadband Platform 株式會社 

 

５. 其他 

已引進「SEIBU FREE Wi-Fi」服務的車站 

池袋站（SI01）、西武新宿站（SS01）、高田馬場站（SS02）、所澤站（SI17・SS22）、西武球場

前站（SI41・SY03）、本川越站（SS29）、西武秩父站（SI36）、練馬站（SI06）、石神井公園站

（SI10）、大泉學園站（SI11）、雲雀丘站（SI13）、秋津站（SI16）、入間市站（SI23）、飯能站

（SI26）、豐島園站（SI39）、鷺之宮站（SS09）、上石神井站（SS13）、田無站（SS17）、小平

站（SS19）、東村山站（SS21・SK05）、狹山市站（SS26）、拜島站（SS36）、國分寺站（SK01・

ST01），合計 23 站。 

 

６. 「Japan Connected-free Wi-Fi（Japan Wi-Fi）」概要 

「SEIBU FREE Wi-Fi」可因應 NTTBP 所提供的認證應用程式「Japan Wi-Fi」。只要在該應用

程式註冊一次，就能透過簡單的操作，在「SEIBU FREE Wi-Fi」的地區及已加入「Japan Wi-Fi」

的其他地區（日本全國的主要機場、主要車站、觀光設施等約 14.5 萬個連結點
＊1
），輕鬆使用



免費 Wi-Fi
＊2
。有關詳細使用方法等，請參閱 NTTBP 網頁（http://www.ntt-bp.net/jcfw/ja.htm）。 

＊1 截至 2016 年 6 月底時的連結點數量。 

＊2 除了使用該應用程式之外，還可在瀏覽器上進行個別的使用者登錄，完成後即可使用

「SEIBU FREE Wi-Fi」。 

 

＜Japan Wi-Fi 首頁畫面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇旅客服務窗口 

西武鐵路旅客服務中心 TEL.(04)2996-2888 

請依語音系統指示，選擇服務選單。 

［營業時間：平日 9:00～19:00 星期六及假日 9:00～17:00］  

◇Japan Wi-Fi 服務窗口 

NTTBP 詢問處 TEL.0120-26-1065 

［營業時間：星期六、日、假日除外 10:00～17:00］ 

 

 

【主要特色】 

●全部免費 

所有功能皆可免費使用 

●只需註冊 1 次 

各個地區分別需要進行的登錄動作，只要在 Japan Wi-Fi 應用程式註冊一

次即可。 

●對應 13 種語言 

英語、中國語（簡體字）、中國語（繁體字）、韓國語、泰語、馬來西亞

語、印尼語、法語、西班牙語、德語、義大利語、俄羅斯語、日本語 

●主要提供服務的地區 

・交通動線 （成田機場、羽田機場、西武鐵路、東京地下鐵 等） 

・商業設施 （7-11、LAWSON、全家便利商店等） 

・地方政府 （東京都、大阪府、大阪市、豐島區、川越市等） 

http://www.ntt-bp.net/jcfw/ja.html

